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1. Intézmény bemutatasa

Intézményiink 1998. februdr 1-t61 kezdédden Szocialis Szolgaltaté Koézpont néven, majd
2006. januar 1-t6l Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpontként latja el
feladatait.

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont miikodését Tata Varos
Jegyzbje 111-236-1/2006. szamu hatdrozataval engedélyezte. A dokumentum értelmében az
intézmény fenntartdja a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, ellatési teriilete 17 telepiilésre
terjed ki. Az intézmény miitkddésének kezdd idépontja 2006. januar 1.

Az intézmény alapitd okiratat a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 29/2005. (XII.21.)
szamt Hatarozataval elfogadta. A dokumentum értelmében az intézmény alapitoja és
fenntartdja a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a KTKT 83/2006. (XII.21.) szamu hatdrozataval
elfogadta.

A Kisbéri Tobbceélu Kistérségi Tarsulds megallapodésa értelmében a tarsult onkormanyzatok
a gyermekjoléti szolgaltatasrol és a szocidlis alapellatasi feladatokrol integralt formaban, az

altaluk alapitott kozosen fenntartott és miikodtetett intézmény utjan gondoskodnak.

Az intézmény alaptevékenysége:
a.) csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:
104042

A gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megszilintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Tovabba a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szadmara, az
ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol.

b.) hazi segitségnyujtas, kormanyzati funkcioé szerinti megjelolése: 107052
a legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igényli személy részére nyujtott, alapvetd
gondozasi, apolasi feladatokat, 6ndllo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és
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lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsdban vald kdzremiikddést, a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast magaban foglald hazi segitségnyujtassal Osszefiiggd feladatok
ellatasa, kifizetések teljesitése.

c.) idosek nappali ellatas, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése: 102031
a sajat otthonukban ¢l6, id0s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra
szoruld, onmagukrol valdo gondoskodasra részben képes személyek intézményi
napkozbeni ellatadsaval, annak tdmogatdsdval Osszefiiggd feladatok -ellatasa,
kifizetések teljesitése.

d.) demens betegek nappali elliatas, kormanyzati funkci6 szerinti megjelolése: 102032
a demenciajuk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmagukrol valo
gondoskodasra részben képes személyek intézményi napkdzbeni ellatasaval,
annak tdmogatasaval 6sszefiiggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.

e.) csalad és gyermekjoléti kozpont, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése: 104043
A gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a
szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi ¢€s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Tovabba a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni €s csoportos specialis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt; a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat
el; szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti
szolgélatok szamara.

f.) falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

107055
az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl szlikségletek teljesitésének céljabol jogszabalyban meghatarozott
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feltételekkel miikodtetett falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatassal

Osszefiiggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.

Az intézmény ellatasi teriilete:

a.)

b.)

d.)

f)

g.)

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Str, Tarkany, Vérteskethely

hazi segitségnyijtas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybéank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csép, Ete, Keré¢kteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

idosek nappali ellatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybéank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

demens betegek nappali ellatasa

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

csalad és gyermekjoléti kozpont

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely
falugondnoki szolgaltatas

Csép, Aka, Bakonybank, Vérteskethely, Kerékteleki

tanyagondnoki szolgaltatas

Bakonysarkany



2.

Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti

szolgélat mindsiil, amely 6nall6 intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol

6nall6 intézményegységként mikddik.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd

szolgaltatdsainak esetmenedzselési feladatai, az esetmenedzser €s a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélat csaladsegitdje kozti kolcsonds, partneri egyiittmiikodésen alapulnak. A csaladsegitd

¢és az esetmenedzser kozott nincs ala-folé rendeltség, munkajukat a partneri viszony, a k6zds

szakmai gondolkodas iranyitja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a szerinti

feladatokat:

veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer miikodtetése
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi
feladatain tal, a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld, 6nallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

= utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —, lakotelepi szocidlismunkat

= kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

= ha a helyi viszonyok azt indokoljdk — kérhéazi szocidlis munkét

= gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot

= pszichologiai tanacsadast

» csaladdrendszer konzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat

= medidtori szolgaltatast

= ¢vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

= kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb foku

veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe

vételét,



= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasdnak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
= egylttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogod
feligyelovel a bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat,
= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdomunkat koordinal és végez — az otthont nyu;jtod ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve —, a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitisahoz. A nevelésbe vételt kdvetden,
illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozasi helyén felkeresi.
» utdgondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitomunkat koordindl ¢és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit
Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja az illetékes csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot, a megeldzd partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6zo
partfogot. A terv megvaldsulésat az esetmenedzser értékeli.
o szakmai tamogatast nyijt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

o elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI TEVEKENYSEGE

SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban a szakmai tevékenységet harom f6 esetmenedzser,
egy f6 csaladsegitd, és két f6 tanacsadd (pszicholdgus, csalddrendszer konzulens) latta el a
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Kisbéri Kistérség 17 telepiilésen. Ezen feliil két f6 ovodai- és iskolai szocidlis segitd is
tamogatja munkankat. minden kollégank szakképzett, betanult, tobb éves szakmai
tapasztalattal rendelkezik.

2022-évben csak 1 6 6vodai- és iskolai szocidlis segitd munkatarsunk tdvozott a kozpontbol,

helyére szeptember 1-vel szakképzett, tapasztalt kolléga keriilt.

UGYFELFOGADAS
Munkatarsaink elérhetdsége telefonon, ill. személyesen:
e Hetfotol csiitortokig: 8.00 — 17.30 ora kozott.
o Hétfotol vasarnapig, €jféltol éjfélig, de munkaidén kiviil a krizis telefonon varjuk a

bajba jutottak jelentkezését.

DOKUMENTACIO

A dokumentaciot az eléirasoknak megfeleléen a ,,Gyermekeink védelmében” (Gn. ,,Macis”
lapok) nyomtatvanyokon vezeti az esetmenedzser. Az adatlapok kitoltését sajat maga végzi,
illetve sziikség esetén bevonhatja a csaladsegitot is.

Ezenkivil a TAJ alapti nyilvantartds szintén kotelez0 része munkanknak. A
csaladlatogatasokrol, jelzorendszeri tagokkal wvalé konzultaciokrdl, esetkonferenciakrol

feljegyzések késziilnek.

2021. juliusaban bevezetésre keriilt a GYVR. Ez digitélis feliilet a kdzponti nyilvantartés

bevezetése, €s a papir alapu levelezés helyébe keriilt.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK KERETEIN BELUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK

o Pszichologiai tanacsadas
A tavalyi évben, az elmult évekhez hasonldéan félallasu pszichologus is segitette a csaladok,
gyermekek, kliensek problémdinak megoldasat. Pszichologusi konzultdciora minden héten
szerdai és pénteki napokon van lehetdség a Kozpontban, elére egyeztetett idépont szerint. A
konzultaciok altalaban 3-4 talalkozast igényeltek célzottan az adott problémara fokuszalva.
A pszichologiai szolgaltatast Kisbér és kornyékérdl az elmult évben Osszesen 145 {6 vette

igénybe, 244 alkalommal.



e C(Csaladrendszer konzultacio
2017 marciusatol csaladrendszer konzultacids szolgéltatas igénybevételére is van lehetdség a
csaladi problémak feldolgozéasa, kapcsolatrendszer javitdsa érdekében. Az elmult évben a
csaladrendszer konzultaciot dsszesen 18 o vette igénybe,37 alkalommal.

e Kapcsolattartasi iigyelet
A Kozpont, egy jatékokkal teli, csendes irodahelyiségben lehetdséget tudott biztositani
csaladok ¢és tagjaik szdmara a kapcsolattartads lebonyolitdsdhoz. A tavalyi évben a
kapcsolattartasi iigyelet 1 csalddot érintett. A lathatdsok havi rendszerességgel zajlottak,
hétkdznapokon.
A tavalyi évben a kapcsolattartasi tigyelet 2 csaladot érintett. Osszesen 5 fot érintett. Osszes
tevékenység szama: 240
A lathatasok havi rendszerességgel zajlottak, hétkoznapokon.

o Készenléti szolgalat
A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont telefonos készenléti
szolgalatot miikodtet a Kisbéri Jards minden telepiilésén. A  06/70-647-64-60-as
(alapdijas)telefonszam hivhaté az intézmény nyitvatartasi idején kiviil; hétkdznap hétfotol
péntekig este 17.00 oratol reggel 08.00 oOraig; tovabba hétvégén, tlinnepnapokon,
munkasziineti napokon.
Célja: a nyitvatartasi idén kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa, szakszerii segitségnyujtas vagy a fennallo6 problémara
szabott, célzott segitségnyujtds mozgositasa, illetve tajékoztatas a lelkisegély telefonvonal
elérhetdségérdl. A tavalyi évben 8 esetben fordult elé6 konkrét segitség, tandcsadas kérése a
készenléti szolgalaton keresztiil.

e SZOCIALIS DIAGNOZIS
2017 szeptemberétdl szocialis diagnozis felvételére nyilt lehetdség, amely nagyban eldsegiti a
rejtett problémak felszinre keriilését, segitséget jelent a csalad sziikségleteinek felmérésében,
amely alapjan célzott segitd szolgaltatdsokat tudunk szamukra felajanlani. A szocidlis
diagnoézis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjdn meghatirozza az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat és gyermekjoléti alapellatasokat.
2019 évben az alabbi bemeneti kritériumok alapjan késziilt a szocialis diagndzis felvétele:

e specialis szolgaltatds igénybevétele esetén

e a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélathoz érkezd uj eset esetén

e hatosagi intézkedés elott



e clakadas esetén

Ebben az évben 1 szocidlis diagndzis késziilt a Kisbéri Kistérségben.
e Jogi tanacsadas:

2021. oktoberétd]l megbizasi szerzOdéssel heti két nap- 4 6rdban van az intézményiinkben ez a
lehetdség. Hétfdi és csiitdrtdki napokon érheté el. Nincs elézetes bejelentkezés. Osszes
ellatott szam: 180 f6 ebbdl hatésag altal 3f6 volt érintett.

e OVODAI- ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITES
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39/3/A. § és a 15/1998. évi NM rendelet 25-26. § valamint a
2017. évi C. torvény- Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérdl- 2. sz. melléklet
(III/3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 6vodai- és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet biztosit Kisbér €s térsége ovodaiban, altalanos- és kdzépiskolaiban
Tevékenység célja:
gyermekek, tanulok, sziildk, ovodapedagogusok, pedagdgusok részére adekvat szakmai
segitség nyujtasa.
Az elsédleges prevencio elésegitése
Az észlel6-és jelzorendszer hatékony miikodésének segitése.
A veszélyeztetettség megeldzésében és megsziintetésében vald segitségnyujtas.
Szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatdsok nyujtasa,

lehetdségeik kihasznalasa érdekében.

e EGYEB TEVEKENYSEGEINK:
Intézményiink dolgozéi megpalyaztik a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet altal Kiirt
Edes Szaj palyazatat, melynek soran kiilonboz6 édességeket, targyjutalmakat sikeriilt
elnyerni, melyekkel megajandékozhattdk a 2022. majus 28-i4n megrendezésre Keriilt
Gyermeknapi programon résztvevoket 22 gyermeket.
Decemberben megvalodsitottuk a rajzpalyazatunkat. Kistérségiink 17 telepiilésének 9
iskolajabol 190 palyamii érkezett, ,.fgy latom magam szigetét” vagy ,Ha valamit6l
megszabaditanad a vilagot, mi lenne az?”
Részt vesziink tovabbd a Kisbér Rendérkapitanysag altal szervezett renddrségi
szorakozohely ellendrzésen. A 2022. évben 3 alkalommal vettek részt intézményiink

dolgozo6i, melynek soran 5 gyermek volt érintett.



HATOSAGI INTEZKEDESRE TETT JAVASLATOK

Hatosagi intézkedések kezdeményezését elsdsorban a csaladi-kapcsolati konfliktusok; a
csaladon beliili gyermekbantalmazas, illetve hozzatartozok kozotti erdszak gyantjanak
megjelenése; egy-egy esetben a magasabb szamu igazolatlan hidnyzds, a csalad részérdl

felmertiild egytittmiikddés hianya indokoltak.

Hatosagi intézkedés 2021 2022
Védelembe vétel 37 23
Megel6z6 partfogas 2 0
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 4 0
Nevelésbe vétel 3 10
Csaladba fogadas 8 2
Osszesen: 54 35

Hatosagi intézkedések kezdeményezését elsdsorban a csaladi-kapcsolati konfliktusok, a
csaladon beliili gyermekbantalmazas, elhanyagolas, illetve a hozzatartozok kozotti erdszak
gyanujanak megjelenése, a tankotelezettség teljesitésének elmulasztidsa, valamint a csalad
részErol felmeriild egylittmitkodés hidnya indokoltak.

Az el6z6 évhez képest a védelembe vételre tett javaslatok szama csokkent. A javaslattételkor
figyelembe vettiik a csalad tagjainak egyiittmiikodési készségét, a veszélyeztetettség mértékét,
illetve a fokozatossag elvét.

Megel6z6 partfogas targyaban nem indult a tavalyi évben.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2021-ben nem keriilt sor.

A nevelésbe vételre tett javaslatok szama viszont kiugréan megnott.
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HATOSAGI INTEZKEDES NYOMAN GONDOZOTT KISKORUAK SZAMA,

TELEPULESEK SZERINT:

= @ E o ‘=
Telepiilés E‘ - E :C;‘ § ‘E % Valtozas

2 3R S 3 2 - < =

2B EERIN
Kisbér 26 5 30 32 7%
Aka
Acsteszér 6 3 11 9 -25%
Aszér 4 9 4 -54%
Bakonybank 2 4 6 5 %
Bakonyszombathely |3 2 5
Bakonysarkany 6 6 -45%
Bérsonyos 3 2 2 5 50 %
Csatka 3 1 3 3 0 %-
Csaszar 7 10 7 -30%
Csép 0%
Ete 6 9 6 -33%
Kerékteleki 1 8 7 9 29 %
Réde 2 1 2 100%
Sar 1 5 8 6 25%
Tarkany 11 2 1 35 14 -69%
Vérteskethely
Osszesen 81 32 142 114 -20%

Kisbéri Kistérség egyes telepiilésein a 2022-es évben a hatosagi intézkedések nyoman
gondozott kiskoruak szdma 20%-kal csokkent.

A fenti tablazatban az el6z6 év egészében gondozott gyermekek szdma van megjelenitve.
Ko6zilik vannak els6é védelembe vételi hatarozattal érintett kiskoruak, masoknal a védelembe
vétel fenntartasdrol dontott a gyamhatosag, mig egy-két esetben megsziintetés mellett

dontottek
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HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Az esetkonferencia célja, a problémak kozos feltardsa, tovabba a veszélyeztetettség
megsziintetéséhez vezetd 1€pések, feladatok, hataridok megfogalmazasa. Az esetkonferencia
szolgdlja a gyermek veszélyeztetettségének megoldasdban érintett szakemberek
tapasztalatcseréjét is.

Az esetkonferenciakat igyekeztiink minden esetben azon a telepiilésen megszervezni ahol a
csalad él, illetve ahol az észlel6- és jelzérendszer érintett tagjai dolgoznak. Az elmult évben
33 esetkonferenciat tartottunk, melyen 6sszesen 115 {6 vett részt.

Havi szinten, illetve indokolt esetben ennél gyakrabban esetmegbeszéléseket tartottunk a
Kozpont altal gondozott, tovabba az ujonnan, altalaban jelzés alapjan, kapcsolatba keriild
gyermeket illetéen, a jelzOrendszer tagjaival, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitoivel, akik az érintett csaladok lakohelyén latjak el a szakmai tevékenységet.

A nevelésbe vett kiskoruakkal kapcsolatban a gondozési hellyel, illetve gyermekvédelmi
gyamokkal konzultaltunk, tobbnyire telefonon.

KOZPONTNAL ELLATOTT, BANTALMAZOTT ES ELHANYAGOLT

KISKORUAK ADATAI
Kiskoruak, csaladon beliil

bantalmazva elhanyagolva
Megnevezés

fizikai lelki szexualis fizikai lelki
Sziilo altal 14 26 19 26
Testvér altal
Egyéb rokon, . |
hozzatartozo altal
Osszesen 15 27 19 26

A szazalékos érték a csekély bazis-szam miatt fenntartassal kezelendo.

A bantalmazas gyanujaval érintett, illetve elhanyagolt kiskortiak szama 2022-ben csokkent.
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Magyarorszagon z¢éré tolerancia van a gyermekbantalmazas tekintetében, ami azt jelenti, hogy
egy gyermeket semmilyen formaban sem lehet kitenni erészaknak.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a
bantalmazas vagy hozzétartozok kozott erészak gyanujanak felmeriilésekor a hozzdtartozok
kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXIL torveny 2.§ (2)
bekezdése ,,az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordinacioért felelos szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét
eszlelik” , ,,valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (2)bekezdés b) pontja értelmében tesz eleget jelzési

kotelezettségének az illetékes gyamhivatal felé.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat feladatkorében maradt,
amelynek ellatasa kistérségi szinten, tarsulasi formaban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése, 40 §- a, valamint
a Szt. 64. §- a szerinti feladatokat:

A Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése értelmében:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrdl vald
tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

o avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzéajutdsanak
szervezeése,

e aszabadidds programok szervezése,

e ahivatalos tigyek intézésének segitése.
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II.

I1I.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében

A

a veszélyeztetettséget ¢€szleld és jelzd rendszer mikoddtetése, az egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a Kkialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstilyozasat,

a csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillonosen a valads, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében tajékoztatas,

szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatdsok, pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételének segitése

kriziskezelés

ellatdshoz vald hozzajutas segitése- kdzvetités mas szolgaltatasba (intézményen beliil
és kiviil)

természetbeni, pénzbeli elldtdsokhoz vald hozzaférésben torténd segitségnyujtas,
tajékoztatas

tanacsadas (életvezetési, szocialis, mentalis,)

szocialis segitd munka- gyermekekkel és csaladjukkal, gyermektelen csaladokkal,
egyénekkel folytatott szocilis munka

csoportmunka

egyéni- €s csoportos készségfejlesztés

kozosségtejlesztés

folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen milkodé Csalad-és

Gyermekjoléti Kozponttal

A Szt. 64. §- a szerint csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
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e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

o a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egy¢eb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

KERETEBEN VEGZETT MUNKAJA KISBEREN

Személyi, targyi feltételek, tigvfélfogadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett
feladatkorét Kisbér telepiilésen 7 {6 teljes munkaidoben alkalmazott munkavéllalald végzi,
valamint 2 f6 félallast munkatars.

Heti négy alkalommal, hétf6tdl csiitortokig 8.00 — 17.30 kozott volt biztositva a személyes
tigyfélfogadas a K6zpontban.

Dokumentacio:

A dokumentéciot az eldirasoknak megfeleldéen a ,,Gyermekeink védelmében” (un. ,,Macis”
lapok) nyomtatvanyokon, illetve az jjonnan bevezetett Esetnaplo cimii adatlapon vezettiik.
Ezen kivil a TAJ alapt nyilvantartds szintén kotelez6 része a munkdnknak. A
csaladlatogatasokrol, jelzérendszeri tagokkal wvaldé konzultaciokrdl, esetkonferenciakrol

feljegyzések késziiltek.

A Kozpont szolgaltatasanak keretében végzett szakmai tevékenysége:

A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének segitése érdekében tajékoztatjuk a sziiloket
¢s a gyermekeket az elsé kapcsolatfelvételkor a jogaikrol és kotelezettségeikrdl a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvényben leirtak alapjan.
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A Szolgaltatast igénybe vevok szama 2022 évben

Egyiittmiikodési megallapodas kapcsan: 136 fo 42 csalad
Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan: 278 {6

Kozpontunk a hozott problémak tekintetében a kdvetkezokkel talalkozott leginkabb:

Els6dleges probléma tipus szerint:

e Gyermeknevelési

o Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

o Eletvitel

o Egészségiigyi probléma, egészségkarosodaskovetkezménye
o (Csaladi-, kapcsolati konfliktus

e (Csaladon beliili bantalmazas

e Magatartaszavar, teljesitményzavar

o Fogyatékossag, retardaciod

o Ugyintézéssel kapcsolatos

o Lelki-mentalis, pszichés betegség

Halmozottan megjelend problémak:

o Bletvitel

e Gyermeknevelési

o Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

e Csaladi- kapcsolati konfliktus

e Magatartas, teljesitményzavar

o Fogyatékossag, retardacio

o Egészségiigyi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye
o Csaladon beliili bantalmazas

o FElhanyagolas

o Foglalkoztatassal kapcsolatos

e Csaladon beliili bantalmazas

e Anyagi probléma (megélhetési, lakhatassal 6sszefliiggd)
o Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség

o Ugyintézéssel kapcsolatos

16



Kozpontunk a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében, a kovetkezOképpen tudott

segiteni a leggyakrabban:

Szakmai tevékenység
Tevékenység halmozott szama

2021 2022
Segitd beszélgetés 181 211
Tanacsadas ¢és informacio nyujtas 88 95
Ugyintézéshez segitségnyujtas 102 111
Konfliktus kezelés 69 76
Adomanykdozvetités 304 910
EsetmegbeszElés, konzultacio, szakmakdzi
megbeszElés o 186

A Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszert miikodtet, aminek tagjaival (jegyzd, védondi
szolgalat, szocialis Uligyintéz0, ovoda, iskola, nevelési tandcsadd, renddrség, Csaladok
Atmeneti Otthona) mindennapos kapcsolatban vagyunk. Kéthavonta szakmakozi megbeszélés
keretén beliil is segitjiik egymas munkajat.

Az oOvodapedagogusoknak, pedagogusoknak, Védéndi Szolgalat munkatarsainak kiemelt
szerepik van, a gyermekek védelmében. Munkank soran segitségiikre feltétlen sziikségiik
van, 6k a gyermekekkel, és a sziilokkel nap, mint nap talalkoznak, tudjak kozvetiteni feléjiik
segitségiinket. ElsOként ¢észlelik, ha valtozas torténik a kiskoruak viselkedésében,
magatartdsaban. Amennyiben ugy itélik meg, sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
segitsége, irasban kiildenek jelzést felénk. A jelzést kdvetden a gyermekvédelmet szabalyozo

torvények, rendeletek alapjan jarunk el.

Az észleld és jelzorendszer miikodését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat
1. ,,Szakmai ajanlas a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6-
és jelzorendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairol”
A dokumentum, a jelzérendszer szakmai kereteit, mitkddésének és miikddtetésének szabélyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzérendszer szerepldinek feladatat,

kompetenciahatarait.
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2. ,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairol”
A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedéen, mikor kell jelezni, milyen
tartalommal és a jelzést fogado szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.
3. ,, A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miikodtetése kapcesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektor semleges

egységes elvek és modszertan”

Kisbér vonatkozasaban az éves jelzések:

Védondi 2
Atmeneti gondozést biztositok 4
Koznevelési intézmény, szakképz6 | 12
intézmények

Rendorség 9
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit | 14
képviseld tarsadalmi szervezet

Alapellatas  keretében 42 csaladdal folytattunk segitd tevékenységet. Leginkabb
gyermeknevelési problémdk, pszichologiai tandcsadas igénybevétele, életviteli, anyagi,
lakhatasi gondok, igazolatlan iskolai hidnyzas indokolta az nkéntes egyiittmitkodéseket..

A jelzdérendszeri tagoktol a Szolgalat részére az elmult évhez képest tobb jelzés érkezett

Kisbér telepiilésen.

JOVORE VONATKOZO CELOK

e 2023-as évben a regisztralt munkanélkiiliek részére csoportfoglalkozasok tartasa, ezzel

segitve az elhelyezkedési esélyeiket.

e Erzsébet tabor, szervezése, lebonyolitasa
ADOMANYOZAS

e A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet egyiittmiikodé partnereként a 2022-es
é¢vben négy alkalommal , marciusban, aprilisban, augusztusban illetve decemberben tartos
¢lelmiszer osztast tartottunk az intézményiikkel kapcsolatban &ll6, raszoruld csaladoknak
részére Kisbér varosaban.

e A csaladok, tagjai szamanak megfelelden részesiiltek az adomanyban. Nyilvantartas
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szerint Osszesen 11 939 kg élelmiszer 18 344.897 Ft értékben kertiilt kiosztasra, ebbdl

4537 kg az aruhazi élelmiszermentésbdl - napi kiosztasra keriilt.

e Karacsony iinnepe alkalmabol, karacsonyi cipds dobozt kozvetitettiink a
telepiilésen 52 gyermeknek.

e Magyar Voroskereszt altal szervezett Penny —s ¢élelmiszergylijtés soran 150

csaladrészestilt adomanyban.

Koszonjiik a jelzérendszer, az egylittmiikodd intézmények, szervezetek, és a képviseld-
testiilet bizalmat, segitségét. Minden, a miikodésiinkkel és az egyiittmiikdéssel kapcsolatos
tamogato kritikat, észrevételt szivesen fogadunk. 2023-ban is igyekezni fogunk mindent
megtenni annak érdekében, hogy a helyi dnkormanyzattal, jelzérendszeri tagokkal szorosan
egylittmitkddve a helyi csaladok problémadin €s életmindségén a gyermekvédelem eszkodzeivel
javitani tudjunk. Bizunk abban, hogy ez a jo kapcsolat a jovében is a telepiiléseken €16

gyermekek fejlédését szolgalja!
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3.  Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar 1. naptol a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas egy szakmai, szervezeti

keretben, integraltan, egyrészt telepiilési szinten, mint csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas,

masrészt jarasi szinten, mint csalad-és gyermekjoléti kozpont keriilt kialakitasra. A

jogszabaly modositasnak alapvetd célja, az a torekvés, hogy a gyermekek valddi érdekének

megfeleld segitségnyujtas helyi szinten, a csaladokhoz legkdzelebb torténjen a gyermekjoléti
szolgéaltatasban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat feladatkdrében maradt,

amelynek ellatasa kistérségi szinten, tarsulasi formaban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése, 40 §- a,

valamint a Szt. 64. §- a szerinti feladatokat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatdsokrol valod
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a

karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezese,

e a valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatisa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz,
kiilondsen a csaladok 4&tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében
e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukodtetése, az egytittmikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangoldsa

e aveszélyeztetettséget eldidézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
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tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikkodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzéjarulas szdndékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében

A Szt.

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstilyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében tajékoztatas,

szocialis alapszolgaltatdsok, egészségiigyi ellatdsok, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételének segitése

kriziskezelés

ellatashoz vald hozzajutas segitése- kozvetités mas szolgaltatdsba (intézményen beliil
és kiviil)

természetbeni, pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzaférésben torténd segitségnyujtas,
tajékoztatas

tanacsadas (¢életvezetési, szocialis, mentalis,)

szocialis segitd munka- gyermekekkel és csalddjukkal, gyermektelen csalddokkal,
egyénekkel folytatott szocidlis munka

csoportmunka

egyéni- €s csoportos készségfejlesztés

kozosségfejlesztés

folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen miikodé Csalad-és

Gyermekjoléti Kozponttal

64. §- a szerint csaladsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valod hozzajutds megszervezését,

a szocialis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
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e a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatdsokat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szorosan egyiittmiikodik a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal.

A Kozpont, a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd — szolgaltatasainak
esetmenedzselési feladatai, az esetmenedzser ¢és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
csaladdsegitdje kozti kdlcsonds, partneri egyiittmiikodésen alapulnak. A csalddsegitd és az
esetmenedzser kozott nincs ala- folé rendeltség, munkajukat a partneri viszony, a kozds

szakmai gondolkodas irdnyitja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok munkaja

Személyi, tarqyi feltételek, Gigyfélfogadas:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat feladatkorét a Kisbéri Kistérség 16 teleptilésének
vonatkozasdban a 2022-es évben 5 {6 csaladsegitd latta el, akik a feladatellatdshoz sziikséges
szakirdnyu végzettséggel rendelkeznek. 2022-ben a Szolgalatnal fluktuicid6 nem volt, a
dolgozoi garda stabil, betanult, szakképzett vagy szakképesitését jelenleg szerzi.

A csaladsegitok heti rendszerességgel, 1 meghatarozott napon, iigyfélfogadasi idében
megtalalhatok a telepiilésen, ahol a magas esetszdm miatt indokolt a jelenlét, ott heti tobb
napon is tartunk tgyfélfogadast, vagy célzottan tartézkodunk az ellatott csalddoknal,
csaladlatogatas formajaban.

A targyi feltételek a legtobb teriileti iroddaban rendelkezésre allnak, ahol pedig nem, ott az

Oonkormanyzat biztositja a munkavégzéshez nélkiilozhetetlen eszk6zok elérését, hasznélatat.
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Dokumentdacio:

A dokumentaciot az eldirdsoknak megfelelden a ,,Gyermekeink védelmében” (in. ,,Macis”
lapok) nyomtatvanyokon, illetve az Gijonnan bevezetett Esetnaplé cimii adatlapon vezettiik.
Ezen kiviil a TAJ alapt nyilvantartas szintén kotelezd része a munkanknak. 2021. jaliusaban
bevezetésre keriilt a GYVR. A csaladlatogatasokrol, jelzérendszeri tagokkal valo

konzultacidkrol, esetkonferenciakrodl feljegyzések késziiltek.

Szolgadltatasok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal is igénybe veheto specialis szolgaltatasokat a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

A tavalyi évben, az elmult évekhez hasonloan részmunkaidében dolgozd pszichologus is
segitette a csaladok, gyermekek, kliensek problémdainak megoldésat, egyiittmiikddve az
esetmenedzser ¢és csaladsegité kollégakkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasai boviiltek, 2017-td] csaladrendszer-konzultacié is elérhetd a csaladok szamara.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2021. oktdberétdl ismét elérhetd volt az ingyenes

jog tanacsadas.

A Szolgalatnal megjelent személyek szama Osszesen a 16 telepiilésen, 821 f6 volt, amely,
459 csaladot jelent. Ezen beliil egyiittmiikodési megallapodas keretében 385 fovel, azaz 138
csaladdal alltunk kapcsolatban.

Ezen adatok 2022-ben is hasonloan alakultak az elmult évhez képest, az egylittmiikddési

megallapodas keretében segitettek szama azonban novekedést mutat 2021-es évhez képest.

Szolgalatnal Csaladok | Ezen beliil | Csalddok szama
megjelent szdma egylittmiikodési
személyek megallapodassal
szama (f6) (f6)
Acsteszér 47 27 29 10
Aka 5 5 0 0
Bakonysarkany 51 32 28 9
Bakonyszombathely | 82 33 27 9
Csaszar 121 79 60 23
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Csatka 29 19 16 6
Sar 50 47 6 3
Tarkany 135 74 86 25
Vérteskethely 19 15 5 1
Aszar 99 44 27 16
Bakonybank 17 6 15 4
Barsonyos 18 11 12 5
Csép 54 30 8 7
Ete 31 10 26 6
Kerékteleki 41 16 24 9
Réde 22 11 16 5
Osszesen 821 459 385 138

A szolgalatot felkeres6k szama az elmult évhez képest ndtt. Az egyiittmiikodési

megallapodassal kotott csaladok szdma kis mértékben nétt a 2022-es évben.

Szolgéalatunk, a hozott problémék tekintetében a kovetkezOkkel talalkozott leginkabb a
telepiiléseken:

e (Csaladi, kapcsolati konfliktus

e Eletviteli probléma

e Anyagi probléma (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

e (saladon beliili bantalmazas

e Gyermeknevelési problémak

e Lelki-mentalis problémak

¢ Beilleszkedési nehézség, magatartaszavar

o Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

e Ugyintézésben vald segitségnyujtas
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Szolgalatunk, a kdvetkezOképpen tudott segiteni a leggyakrabban:

Szocialis segitd tevékenység (csaladlatogatas, segitd beszélgetés)

Szocialis segitd tevékenység: gondozasi-nevelési terv megvalositdsaban, Kozpont
altal bevonva

Adomanykdzvetités

Ugyintézésben valo segitségnyujtas

Informacid kozvetités, tajékoztatas

Esetmegbeszélés

Esetkonferencia

Kriziskezelés

Kozvetités mas szolgaltatashoz

Az ellatott 16 telepiilés vonatkozasaban az éves jelzések szama 91 volt, amelyek a

kovetkezOképp oszlanak meg:

Eve | Ebbél | Allam | Kozne | Gyam | Onkor | Szemé | Alapi | Rend
S egészs | polgar | velési | hivatal | manyza | lyes tvany, | Orség
jelz | égiigyi intéz t gondos | egyes
ése | szolgal mény kodast | iilet
k tato nyujto
sza szocial
ma is
szolgal
tatok
Acsteszér | 8 3 3 2
Aka -
Bakonysar
kany 6 2 3 1
Bakonyszo
mbathely 11 |2 3 5 1
Csaszar 17 6 7 2 2
Csatka 2 1 1
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Sar 8 3 2 1 1 1
Tarkany 27 |3 9 12 1 1 1

Vértesketh | 2 1 1

ely

Aszar 4 2 2

Bakonyba

nk 2 1 1

Barsonyos | 1 1

Csép 3 1 1 1
Ete 4 1 1 1 1
Keréktelek

i 13 |2 2 5 2 2
Réde 7 4 2 1

Osszesen | 115 |12 39 41 7 0 8 0 8

A Szolgalathoz beérkezd legtobb jelzés kiildéi a koznevelési intézmények, valamint
allampolgérok. A tavalyi évhez képest a beérkezett jelzések szdma nagy mértékben nétt. Az
allampolgéri bejelentések szdma a kis mértékben nét, az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezo

jelzések szama dupldjara emelkedett tavaly ota.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat jelzérendszert mitkddtet, aminek tagjaival (jegyzo,
védondi szolgalat, szocidlis iligyintézd, 6voda, iskola, nevelési tanicsado, rendorség,
Csaladok Atmeneti Otthona) mindennapos kapcsolatban vagyunk. Kéthavonta szakmakdzi
megbeszélés keretén beliil is segitjiik egymas munkajat.

Az o6vodapedagdgusoknak, pedagdgusoknak, Veédéndi Szolgalat munkatarsainak kiemelt
szerepiik van, a gyermekek védelmében. Munkank soran segitségiikre feltétlen sziikségiik
van, 6k gyermekekkel, és a sziilékkel nap, mint nap talalkoznak, tudjak kozvetiteni feléjiik
segitségiinket. Elsoként ¢észlelik, ha valtozas torténik a kiskoruak viselkedésében,
magatartdsdban. Amennyiben ugy itélik meg, sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat segitsége, irasban kiildenek jelzést felénk. A jelzést kovetden a gyermekvédelmet
szabalyozd torvények, rendeletek alapjan jarunk el. A gyermekek csaladban torténd

nevelkedésének segitése érdekében tdjékoztatjuk a sziiloket és a gyermekeket az elsd
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kapcsolatfelvételkor a jogaikrol és kotelezettségeikrdl a gyermekek védelmérdl és a

gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvényben leirtak alapjan.

Az észleld és jelzdrendszer mukodését, mukodtetését harom dokumentum szabalyozza,

amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozd jogi és szakmai szabalyokat.

1. ,,Szakmai ajanlas a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észleld- és jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairél”

A dokumentum, a jelzOrendszer szakmai kereteit, miikddésének ¢és miikodtetésének

szabalyait tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzérendszer szerepldinek feladatat,

kompetenciahatarait.

2. ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairol”
A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedéen, mikor kell jelezni, milyen

tartalommal és a jelzést fogadd szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

3. ,, A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektor semleges
egységes elvek és mdodszertan”

Jelen dokumentum, az el6zéekhez szorosan kapcsolodva, célzottan a gyermekbantalmazas
¢észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza.
Jelen dokumentumokat, a jelzérendszeri tagok e-mailes elérhetéségére tovabbitja

Szolgalatunk.

A dokumentumokban foglaltak betartasa kotelezd és szamon kérhetd.

A telepiiléseken a 2022-es évben dsszesen 7675 kapcsolatfelvétel tortént.

Kapcsolatfelvételek szdma
Acsteszér 934
Aka 19
Bakonysarkany 1051
Bakonyszombathely 223
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Csaszar 1844
Csatka 457
Sar 397
Tarkany 1334
Vérteskethely 173
Aszér 1150
Bakonybéank 150
Barsonyos 320
Csép 579
Ete 766
Kerékteleki 1290
Réde 345
Osszesen 11032

2021-es évhez képest jelentdés novekedést mutat a kapcsolatfelvételek szama, amely a
csalddokkal végzett 6sszes szakmai tevékenységek szdma. Ez a szam a tavalyi évben 7675
volt. Ez tobbek kozott Osszefligg az egylittmikodési megallapodas keretében, illetve az

egyszeri esetkezelt csaladok szamanak novekedésével.

Alapellatas keretében 89 csaldddal, 174 gyermekkel keriiltiink kapcsolatba.
A Kozpont védelembe vétel keretén beliil 32 csaladdal, 68 gyermekkel kapcsolatban vonta

be a teleplilés csaladsegitdjét a segité munkaba.
A hatosagi intézkedés kezdeményezését elsOsorban csaladi- kapcsolati konfliktusok, a

csalddon beliili bantalmazas, hozzatartozok kozotti erdszak magas szdmu igazolatlan

hidnyzas, és a csalad részérdl az egyiittmitkddés hianya indokoltak.
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Ellatott gyerekek és csaladok szama telepiilésenként:

Alapellatas Alapellatas A Kozpont | Védelembe
keretében keretében védelembe vétel keretén
(csaladok (gyerekek vétel keretén | beliil
szama) szama) beliil (gyerekek
(csaladok szama)
szama)

Acsteszér 4 4 4 7

Aka - - - -

Bakonysarkany 4 5 2 6

Bakonyszombathely |4 8 1 3

Csészar 23 39 5 9

Csatka 4 6 2 2

Sar 3 6 - -

Tarkany 20 41 5 20

Vérteskethely 1 5 - -

Aszar 4 13 4 4

Bakonybank 4 5 1 2

Barsonyos 5 6 | 2

Csép 2 2 - -

Ete 3 10 3 7

Kerékteleki 4 10 3 4

Réde 4 14 1 2

Osszesen 89 174 32 68

Az elmult évek tendencidihoz képest a védelembe vételekbe bevonasra keriiltek szama

csokkent, az alapellatasban 1évé gondozott csaladok, illetve gyermekek szama novekedést

mutat az elmult évhez viszonyitva.

Szolgélatunk a jelzérendszeri tagokon tul, egylittmiikodott az dnkéntes segitdkkel, akikkel

egylttmiitkddve szamos csaladnak tudtunk élelmiszert €s egyéb adomanyt kozvetiteni és
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szallitani. 2022 oktdberében harom napos élelmiszergylijté akcidban vettiink részt, amely
eredményességét bizonyitja, hogy nagy mennyiségi tartos €lelmiszer gytilt 6ssze (liszt, olaj,
tészta, cukor, majkrém, stb.). Ezen ¢élelmiszerek kiosztdsa a 2023-as év elején is folytatodott.
Lehetdségeinkhez, illetve a ruhaadoméanyok mennyiségéhez mérten idészakosan ruhaosztast
tartunk a telepiiléseken. A tavalyi évben tobb telepiilésen is szervezett Intézményiink

ruhaosztast.

A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet egyiittmiikodé partnereként a 2022-es évben 4
alkalommal 11 939 kg ¢lelmiszert adott at Intézményiinknek 18 344 897 Ft értékben, melybdl
a kistérség minden telepiilésén €16 1atokoriinkben 1évo csalddoknak, egyediil €16 embereknek

juttattunk el.

A kistérség telepiilésén, Acsteszéren, Bakonyszombathely, Tarkanyon, Csépen, Aszéron, és
Kisbéren tartottunk Erzsébet napkozi tabort, az dnkormanyzatok segitségével, elsdsorban a

latokoriinkben 1€vé raszoruld gyermekek szamara.

Karacsony tlinnepe alkalmabol, kardcsonyi cipds dobozt tudtunk adni, a 16 telepiilésen 85

csalad, 197 gyermekének.

Cipbs doboz (csaladok | Cipds doboz (gyerekek szama)

szama)
Acsteszér 24
Aka - -
Bakonysarkany 6|11
Bakonyszombathely 4111
Csaszar 27 | 48
Csatka 214
Sar 2|2
Tarkany 6|24
Vérteskethely 1|5
Aszar 8|17
Bakonybank 318

30



Barsonyos 516
Csép - -
Ete 6|17
Kerékteleki 8| 14
Réde 5116
Osszesen 85 | 187

2023-ban is igyekezni fogunk mindent megtenni annak érdekében, hogy a helyi
onkormanyzatokkal, jelzOrendszeri tagokkal szorosan egyiittmiikddve a csalddok problémain

¢s ¢életmindségén a gyermekvédelem eszkozeivel javitani tudjunk.
Munkankat tovabbra is a szocialis munka etikai kodexének alapelveit szem eldtt tartva

végezzik, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen gyakoroljuk szakmankat, tiszteletben

tartva az alapveté emberi jogokat.
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4.

Kisbér Angol kert 1. székhely idések nappali ellatasa

Altalanos ismertetés:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (szocialis
torvény) a telepiilések szamdara kotelezden kialakitando alap- és szakositott ellatasok
megszervezeését ¢s mikdodtetését irja elo.

Az alapellatas megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan
raszorulok részére a sajat otthonukban ¢és a lakdkornyezetiikben ©nallod életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentdlis allapotukbol, vagy mas okbol

szarmaz6 problémak megoldasaban.

A szocialis alapellatas kialakitdsanak és miikodésének fobb iranyelvei:

. igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

. vallaljon jelentOs szerepet a raszoruldk szocialis helyzetének javitdsaban, egészségiik
megdrzésében,

. hozzaférhetd legyen az adott teriileten minden rdszorul6 szamara,

. kozvetlen létsziikségleti feladatokat 1asson el,

. a szocialis gondoskodas intézményrendszerének részét képezze azzal, hogy a helyi, a

lakossaghoz foldrajzilag legkdzelebb esé intézményben nyujtson ellatast.

A nappali ellatasban ellathato személyek:

hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és
mentélis tamogatéasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b)a Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igénylé  pszichidtriai  betegek, illetve
szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, Onkiszolgéalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetdé higiéniai szlikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni étkeztetését.
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Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben,
gyermekgondozast segitd ellatasban, gyermeknevelési tamogatdsban vagy éapolasi dijban
részesiil.

A nappali ellatast ny(jté intézmények a szocialis alapellatdshoz hasonldan otthoni hatter(i
nyitott intézmények, napkozbeni szolgaltatdst nyujtanak az igénybe vevOok szamara. Az
intézményekben a fizikai-, mentalis-, egészségiigyi- és szocidlis ellatas teriiletén folyik
személyre szabott gondozdsi munka. A foglalkoztatds, mint gondozasi elem, kiemelt
hangsuly kap, a meglévo készségek és egészségi allapot megtartasa érdekében.

A nappali ellatasi formak egyik fajtdja az idosek klubja, mely a kistérségben Kisbéren és
Tarkanyon mikodik.

A szocialis térvény a 2000 fonél magasabb I¢lekszamu telepiiléseken az iddsek klubja

kételezo megszervezését irja elo.

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont Iddsek
Nappali Ellatasa ellatasi teriilete az alabbi telepiilésekre terjed ki: Aka, Acsteszér, Aszar,
Bakonybéank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Bdarsonyos, Csaszar, Csatka, Ete,
Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

A Kisbéri Idések Klubjanak bemutatasa:

A szolgaltatas hivatott ellatni a térségben €106, torvény altal meghatarozott személyek nappali
ellatasat, ezzel kozvetve el kivanja érni, hogy kevesebb iddsek otthona féréhelyeire varakozo
legyen, és a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csaladja
korében.

A klub a hétkdznapokon tart nyitva, biztositja az ellatottak egészségiigyi ellatasat
(haziorvossal valo kapcsolattartds, vizsgélatokra kisérés, vérnyomas, vércukor ellendrzés)
mentalis gondozasat (segitd beszélgetés, kis- €s nagycsoportos foglalkozas, kapcsolatok
fenntartasanak segitése), fizikai ellatas (fiirdés, mosas biztositasa) foglalkoztatas szervezés
(kirdndulas, tlnnepek szervezése, kézmiives foglalkozas), élelmezés: ebéd biztositasa
szocialis étkeztetésen keresztiil. Diétas étel igénybevételére nincs lehetdség.

Az ellatottak kozott magas az egyediilallok szama, és tobb az olyan idés/fogyatékos ember
is, akikrdl hozzatartozoik munkéjuk ellatdsa miatt napkdzben nem tudnak gondoskodni.

Nappali ellatas fobb adatai:
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Nappali ellatas 28 fovel indult.
Ellatasba kertilt: 3 {6

Kikeriilt: 4 £6

Az évet 27 fovel zartuk.

Beszedett téritési dij: 269.000,- Ft.

Ellatottak szama, koltségvetési timogatas elszdmolasdhoz 6098 {6 / 254 nap = 24 0.

Intézményi téritési dijak:

2013. apr. 1.-ig 490 Ft.

2013. apr. 1.-t61 2014. apr. 1.-ig 350 Ft.
2014. apr. 1.-t61 429 Ft.

2015. apr. 1-t61 430 Ft

2016. maj. 1-td1 50 Ft.

2017. maj. 1-t61 50 Ft.

2018. m4j. 1-t61 50 Ft.

2019. maj. 1-t61 50 Ft.

2020. apr. 1-t61 50 Ft.

2021. apr. 1-t6l 50 Ft.

2022. apr. 1-t6l 50 Ft.

Miikodési engedély szerint ellathaté: 30 {6

Személyi feltételek:

1 vezeté gondozo, szakképzett

1 gondoz6, szakképzettséget szerzett 2020-ban.
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Targyi feltételek:

2012.-ben felyjitds utdn atadott 0 épiiletrész az intézmény székhelyén. Kisbér varos
kozpontjaban jol megkozelithetd helyen talalhato.

2 nappali helység, pihend szoba, ebédld, iroda, talaldo konyha és kelld szdma mellékhelység
talalhat6. Televiziok, kébel tv, hdzimozi, hi-fi, rddids-magnd, internet segiti a szabadidd
eltoltését. Pihenést alvast biztositd agyak, foteldgyak allnak rendelkezésre. Az ebédloben
székek asztalok, hiitd, mikrohullamu suto all rendelkezésre.

Mosasi lehetdség biztositott, mind automata, mind kortarcsas mosogéppel is.

A butorok ¢és a felszerelés a 2012-es atadaskor 1 volt, mostanra kissé elhasznalddott.

Az irodaban telefonvonal, szamitégép megtalalhato.

A nappali ellatas altalanos feladatai:

A nappali ellatds soran az ellatottak sziikségleteihez igazodva, fizikai, mentalis ellatast,
szabadidds, kulturalis kreativitast fejlesztd programokat kell biztositani.

A fizikai ellatds: az étkezéshez biztositjuk a lehetséget. A sajat ruhanemii mosasara
lehetéség van, gondozondi segédlettel is. A személyi tisztalkodas keretében filirdési,
koromapolési, hajapolasi lehetdséget biztositunk. A gondozok feladata a nappali ellatast

igénybe vevoknek az emlitett tevékenység soran a sziikséges mértékii segitség megadasa.

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgald helyiségek felszereltségének
korszertsitése, a kellemes kornyezeti kultara feltételeinek megteremtése.

A feltételek biztositdsdba, a kornyezet alakitasaba, szépitésébe az ellatast igénybe vevok
aktiv kdzremiikodését is igénybe vessziik.

A mentalis gondozas: keretében legfontosabb feladat az ellatast igénybe vevOknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csalddias légkor biztositasa. A kozosségi 1ét elényeinek
kiaknazasa, a szolgaltatason beliili €s az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

Az érdemi ¢és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kornyezetének
megismerése, a valtozasok nyomon kovetése.

A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magaba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitdsanak segitése. A mentalis munka
hatékonysaganak ndvelését szakemberek (pszicholdgus, pszichiater) igénybevételével is
erdsiteni kell.
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A szabadidé hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de feltételezik
a gondozok kezdeményezo szerepét is.

A programok sokszinilisége biztositja a szolgéltatast igénybevevok minél szélesebb
korének aktivitasat. (Dia és video-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjesztd-, egészségiligyi
eléadasok, élménybeszamolok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi eléadasok, egyhazi jellegii
rendezvények, iinnepi megemlékezések misorok, kozos fozések, balok, kirdndulédsok,
kulturalis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasdsok, esetmegbeszélések,
konyvtar, tarsasjatékok, kozos névnapok illetve sziiletésnapok, ajandékkészités,
kézimunkazas stb.).

Az érdekvédelem része a nappali ellatdsban részesiilok {igyeinek intézésében valo
kozremiikddés, a sziikségletnek és a lehetdségeknek megfelelé szocidlis szolgéltatas
igénybevételének eldsegitése.

Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald idébeni hozzajuttatas
biztositasa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a sziirdvizsgalatokon valé megjelenés

eldsegitése.

Szolgaltatasaink

A nappali ellatas a szolgaltatasokat egyéni €s csoportos formaban biztositja.

Csoportos foglalkozasok, - valtozatos formaban keriilnek Osszeallitasra az ellatottak otletei
¢s sziikségleteik alapjan- megiinnepelik a jeles linnepeket (kardcsony, husvét, plinkdsd,
idések napja stb.). Rendszeresen névnapi iinnepséget szerveziink. Igény esetén
szinhdzlatogatast, kiallitdsok latogatdsat szerveziink. A gondozottak szdmara a kozds séta
lehetdségét is biztositjuk az iddjaras fiiggvényében. Rendszeres idokozonként felvilagosito
eléadasokat szerveziink a haziorvosok bevondsaval (egészséges ¢Eletmodrol, esetleges

jarvanyveszeélyrol, betegségmegel6zésrol).

Egyéni foglakozasok, - keretében lehetéség van egyéni esetkezelésre, mentalis tanacsadasra.
Emellett a finommotorikai készségek fenntartdsa, fejlesztése céljabol kézmiives
foglalkozasokat (livegfestés, origami, decoupage technika, himzés, horgolas) tartanak, igény
esetén akar minden nap. Sziikség esetén segitséget nyljtanak haziorvosi, szakorvosi ellatas
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igénybevételéhez (segités idopontkérésben). A klubban lehetéség van napilapok, folydiratok,
rejtvényujsag igénybevételére. Az ellatottak rendelkezésére allnak konyvek, tarsasjatékok,
kartyak. A nappali helyiségben televiziozasra, radid, zene hallgatasara is van lehetdség.
Betegség esetén felvessziik a kapcsolatot a hdziorvossal, a vizsgalathoz idépontot kériink.
Kronikus, vagy pszichiatriai beteg ellatottak részére lehetdvé tessziik a rendszeres kontroll
igénybe vételét (idopontkérés, kiséret biztositasa, segitség az orvosi utasitdsok betartasaban).
Amennyiben szakelldtashoz valo hozzéjutés sziikséges, ennek igénybevételében is segitséget
adunk (beutal6 kérése, betegszallité rendezése, latogatas a korhazi kezelés alatt).

Lehetdséget és helyet biztositunk gyogytorna igénybevételéhez.

Hivatalos iigyek intézése: segitségnyujtds az esetleges iigyfélfogadasra valo eljutasban
(idépontkérés, nyomtatvdnyok beszerzése, értelmezése, kitoltése stb.), tdjékoztatds a
kiilonb6z6 szocialis €s mas ellatasokrdl, azok igénylésérdl, sziikség esetén a csaladsegitd
szolgalat kozremiikddésével.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadés, életvezetés segitése: egészséges életmodrol elbadasok
emellett ¢életvezetési problémakrol egyéni vagy akar csoportos beszélgetéseket szervezése,

igény esetén pszichologus, mentalhigiénés szakember bevondsaval.

Mentalis problémakkal kiizdé igénybe vevok korében, vagy akar preventiv jelleggel —
szakember bevonasdval - mentalis gondozas, melynek formaja, modja az egyén

szlikségleteihez igazodik (egyéni/csoportos: csoportmunka mddszereinek alkalmazésaval).

Rendszerességét tekintve az ellatas hétkoznap igénybe vehetd, akar egész napra, akar csak
néhany 6rdra- az intézmény nyitvatartasi idejében.

A nappali ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, vagy térvényes képviseldjének
szobeli vagy irdsbeli kérelemre torténik.

A programokban, foglalkozdsokon nem kotelezo a részvétel. Lehetdség van mas helyiségben
egy¢b foglalatossagra (TV nézés, olvasas).

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely szakmai egység vezetdje a szakmai jogszabalyokban
megjeloltek szerint latogatasi és eseménynaplét vezet. A gondozéasi napokat havonta,
valamint évente Osszesitik.

A gondozast végz6 személy az ellatasban részesiilokrdl egyéni gondozasi tervet készit.

37



2021-as év eseményei:

Az év eleje élménybeszamolokkal kezdddott.
Februarban oriasi farsangi bulit szerveztiink. Mindenki bedltdzott jelmezbe, farsangi fankot
stitottlink, zene, tdnc, mulatsag volt egész nap.
Fergeteges volt a hangulat.
Tobb ellatottnak kellett orvosi ligyeket intézni, hivatalos papirokat rendezni. Ebbdl kifolyodlag
késdbb szocidlis otthoni elhelyezésbe keriiltek.
Marciusban koszontottiik a holgyeket.
Aprilisban hasvéti locsolkodast tartottunk. A nyuszitol mindenki kapott egy kis csomagot.
Szinte havonta siitottiink palacsintat, amit nagyon jo hangulatban fogyasztott el a kis csapat.
Az elmult évben sem voltak didk munkasok, de ennek ellenére igy is tobbszdr voltunk sétalni,
piacra mentiink, parkot meg néztiik és a tavat is korbe sétaltuk.
Nagy oromiinkre majus elején a Varosigazgatosag emberei letérkdvezték a napkozi bejaratat,
kaptunk egy pihenésre alkalmas padot is. Melynek nagyon oriiltiink. Es, hogy még szebbé
tegyiik, a bejarat mellett, a kiskertben viragokat iiltettiink. Nagyon jo hangulatban telt el a
nap. Mindenki kivette a részét az iiltetésben.
Tavalyi évben is tobbszor kaptunk az Elelmiszer Banktél adomanyt, melybdl minden tagunk
részére allitottunk 6ssze meglepetéscsomagot.
Sokat szeretnek olvasni, zenét hallgatni, TV-t nézni.
Naponta kartyaznak, tarsasjatékoznak, kézmiives foglalkozasban iigyeskednek. Na és persze a
napi beszélgetések elengedhetetlenek.
Mindenkinek a névnapjat, szliletésnapjat kozosen megtartjuk.
Tavaly a legid6sebb n6i tagunk 80-ik sziiletésnapjat tartottuk, egybekotve az Iddsek Napjaval.
Tortaztunk, volt zene, tdnc linnepi kdszontés.
A vérosi Iddsek Napjara is tobb ellatottunk is elment a segitségilinkkel. Nagyon jol érezték
magukat.
Osszel nagyon szép csipke kiallitast néztiink meg a Miivelddési Hazban. El6tte és utana is
tobbszor ellatogattunk a Miivelddési Hazba
Novemberben megemlékeztiink az elhunyt tagjainkrél egy mécses gyujtasaval.
Ezutan mar egyre izgatottabb volt a tarsasag, ahogy érezték az tinnep kozeledését.
Ko6zosen feldiszitettiik a napkdzit, felallitottuk a kardcsonytat. Majd az adventi koszorun
gyujtottuk sorban a gyertyakat. Kildtogattunk az 0j F0 térre, amely csodéalatosan fel volt
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oltoztetve linnepi diszebe. A Betlehem, a pihend kandallos kanapé nagyon tetszett
mindenkinek. A Miivelddési Haz felhivasara mi is diszitettiink adventi ablakot. Nagyon szép
lett. Még az iinnep elott kaptak az ellatottak a Voroskereszttdl csomagokat, melyet a
Miivelddési Hazban kellett atvenni. Nagyon jol érezték magukat a csomag atvételekor és
nagyon Oriiltek az ajandéknak.

Az utolsé nap az évbdl, amit kdzosen toltottiink el nagyon jé hangulatban telt el. A Vita siitd
jovoltabol ujbol megkostolhattuk a frissen siilt termékeiket, amit mar évek ota kapunk.

Amit ezaton is nagyon szépen koszoniink.

Felidéztiik az év f6bb eseményeit, melyben voltak nagyon viddmak és sajnos kevésbé
vidamak. De mindent egy vetve nagyon jo hangulatban valtunk el egymastol, mindenki kapott
egy kis karacsonyi ajandékot és még egy kis €élelmiszer csomagot is.

Majd békés, boldog linnepeket kivanva elkdszontlink egymastol.

A facebook—os csoportunknak egyre tobb tagja van, igy az oda feltoltott képeket egyre tobben
lathatjak.

Tajékoztato a COVID-19 virus okozta egészségiigyi valsaghelyzet fennallasa alatt, a

belépéshez és az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges feltételekrol:

Iddsek Nappali ellatasa
A szolgaltatast igény bevevo €és a munkatarsak, illetve a belépdk szamara:
- orrot és szdjat eltakard maszk viselése kotelezo,
- testhdmérséklet ellenérzése belépéskor az igény bevevok és a munkatirsak szamara
kotelezo,
- nyilatkozni sziikséges, hogy az elmult idészakban keriilt-e kapcsolatba jarvanyligyi
szempontbol kockazatos személlyel,
- nyilatkozni kell tovabba, hogy betegségre utald tlineteket észlelt-e magan,
- belépéskor a bejaratnal kihelyezett kézfertotlenitd hasznalata kotelezo,
- alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kohogési-tiisszentési etikett betartdsara
fokozottan kell iigyelni,
- 1,5-2 méteres tavolsagot kell tartani egymas kozott,
- mellézni kell a megszokott érintkezési, idvozlési formakat, példaul: kézfogas, olelés,

puszi (kivéve csaladtagok kozott)!
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Fejlesztési elképzelések:

. valtozatos kozOsségi programok kialakitasa az idGések bevonasaval, igényeiknek
megfelelden
. az intézmény ¢€s a tarsadalmi kdrnyezet kapcsolatanak erdsitése kiillonb6zd programok

az intézménybe hozatalaval, helyi intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolattartassal,
intézményen kiviili helyekre torténd latogatassal.
. a generaciok egymas kozotti kapcsolattartdsanak erdsitése (pl. dvodai, iskolai

csoportok szerepeltetése a jeles tinnepekhez kapcsolddva)

. részvétel a varosi rendezvényeken (pl. KI MIT TUD, varosi farsang)
. a civil szféra részvételének erdsitése, esetleges tdmogatok felkutatasa
. alapitvany létrehozasa, melynek segitségével a timogatési, palyazati lehetdségek kore

boviil, ezzel a miikodéshez, fejlesztéshez anyagi lehetdséget teremt

. palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése

. a gondozottak részére esetlegesen szocialis pénzbeli, természetbeni -ellatasok
lehetdségének felkutatasa, segitség nyujtasa ezek igénylésében

. kapcsolatfelvétel mas, hasonld jellegli intézményekkel, mely elényods ismerkedési,
ismeretszerzési lehetdség mind az ellatottak, mind a dolgozok részére.

. az egészséges ¢€letmodra, az iddseket érintd biincselekmények megeldzésére szolgald

el6adasok szervezése

A klub tevékenységének széles korben torténd megismertetése, hogy az egylittmiikddési
képesség er6sodjon, az informacidhidny ne legyen ennek akaddlya a nappali munkdajanak
megismerésében.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés lehetdségei
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Szocialis

Idosek . '
tth Otthon Haziorvosi
— Barsonyos Szolgalatok
Kornye y

Reformatus
Egyhaz

Oszi Napfény
Id6sek
Otthona

Telepiilési
Onkormény
zatok

Kisbér, Angol kert 1.
alatti székhely

Romai
Katolikus
Egyhaz

Voroskereszt

Evangélikus
Egyhazkozség

Ellen6rzé
Hatosagok

Renddrség

Magyarorszagi
Maltai
Szeretetszolgalat

Tarsszervezetek

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont nem rendelkezik
formalizalt egylittmiikodési szerzddéssel, igy a Kisbér, Angol kert 1. ald tartozo ellatasi
korzetben sincs ilyen megallapodds. Azonban szdmos intézménnyel tartunk kapcsolatot,
miikodiink egyiitt.

Szandékunk, hogy a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatdsi struktira
kialakitasanal és mikddtetésénél,- a differencialtabb, komplexebb, magasabb szinvonalu

ellatasok elérhetdségét is biztositani tudjuk. Igy a partnerség elve alapjan dinamikusabba
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tudjuk tenni az egyiittmiikodés csatorndit a szolgéltatasi szektorokkal, kiilonbozé civil,

egyhazi szolgaltatokkal, intézményekkel, szolgaltatokkal, fenntartokkal, dnkormanyzatokkal.
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S. Kisbér Angol kert 1. székhely hazi segitségnyujtas

A Kisbér, Angol Kkert 1. alatti székhely altal nyajtott szolgaltatasok altalanos célja

A Kisbér, Angol kert 1. alatt az ellatdsi korzetben €16, szocidlisan raszoruld személyek
szamara hazi segitségnyujtast és idOsek nappali ellatasat biztositja. Célunk, hogy
figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis helyzetét, folyamatosan téjékoztassuk az itt ¢loket
a szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl, ezzel hozzajaruljunk az iddsek/ szocidlisan
raszorulok életmindségének fenntartdsdhoz, javitasdhoz. Célunk tovabba, hogy figyelemmel
kisérjiik az itt ¢lok sziikségleteit, igény esetén kezdeményezziik a szolgaltatasok korének
bovitését, egylittmitkddve a telepiilési Onkormanyzatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal,

kozmiivel6dési, oktatasi intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal.

A hazi segitségnyujtas célja, feladata:

Ezen alapszolgaltatds az alapvetd gondozasi-apoldsi tevékenység megszervezését,
biztositasat jelenti a Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatési teriileten ¢él6 szocidlisan
raszoruld személyek szadmara.

Célunk és feladatunk, hogy ellatottaink szamara az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett az
igénybe vevd sajat lakokornyezetében, egyéni sziikségleteinek (fizikai, mentélis, szocialis),
¢letkoranak, egészségi allapotanak, élethelyzetének figyelembe vételével, meglévo

képességeinek fenntartasaval biztositsunk ellatast.

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatasi korzete, hazi segitségnyujtas:

Kisbér, Vérteskethely, Aszéar, Csaszar, Csép, Ete, Bakonyszombathely, Bakonybank,
Acsteszér, Réde, Kerékteleki, Barsonyos, Sur, Aka, Bakonysarkany, Tarkany

Ellatas folyik 8 telepiilésen: Kisbér, Aszar, Csaszar, Bakonyszombathely, Bakonybank,
Réde, Barsonyos, Tarkany, a tobbi telepiilésen nincs hazi segitségnytjtas.

2021. decemberében Barsonyos telepiilésen megsziint a hazi segitségnyujtas.
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A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
. takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
. mosas
. vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
» Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
» segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
* mosogatas
* ruhajavités
» kozkutrol, furtkatrol vizhordas
 tlizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)
 télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

o Kkisérés

Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
* informdcidnyujtas, tandcsadas és mentdlis tdmogatas
 csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
* az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremitkodés
 ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
* mosdatas
* fiirdetés
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* Oltoztetés

» 4gyazas, agynemiicsere

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

* haj, arcszdrzet apolas

* sz4j, fog és protézis apolas

» koromapolas, borapolas

» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

* mozgatas agyban

* decubitus megeldzés

+ feliileti sebkezelés

» sztébmazsak cseréje

« gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

* vérnyomads és vércukor mérése

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

* kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodes,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban
val6 segitségnyljtas

* a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

Személyi feltételek:
A dolgozoi 1étszam 2022. Januar

» Bakonyszombathely: 1 f6 gondozond 8 oras szakképzett
* Réde: 3 f6 gondozond 8 oras szakképzett
* Bakonybank: 1 f6 gondozond 8 6ras szakképzetlen
* Kisbér: 1 6 gondozond 8 6ras szakképzett
o Aszar: 1 6 gondozond 8 6ras szakképzetlen
» (Csaszar: 1 f6 gondozond 8 oras szakképzett
* Térkéany: 2 £6 gondozond 8 6rés szakképzett

* 116 vezetd gondozond (szakképzett)
Valtozasok év kdzben:

» Kisbéren felvételre keriilt 6 6rdban egy szakképzett gondozénd
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Csaszaron a gondozéond beteg lett ( elinditottdk a leszazalékolasat )
helyettesitését tobb honap elteltével sikeriilt csak megoldani egy 6 Oras
szakképzetlen gondozénd személyében.

Tarkanyon az egyik gondozond szintén beteg lett, ( komoly miitéten esett at) tobb
hoénapra kiesett a munkabol. Helyettesitését szinte azonnal meg tudtuk oldani, 8
oras szakképzett gondozond vette at a munkat.

2022. évben is gondot okozott a hazi gondozok tavolléte esetén a helyettesités
megoldasa. Akik el6z6 iddszakokban helyettesitést vallaltak elmentek allandd
munkahelyre dolgozni, ahol rendszeres ¢és magasabb anyagi juttatasban
részesiiltek. Sajnos nem tudtuk 6ket megtartani. A megfeleld személy hianya miatt
tovabbra is veszélyeztetve van az ellatas mindsége, folyamatossaga, illetve bevétel
kiesés is jelentkezik ezen id6szakokban.

A hazi segitségnyujtasban dolgozoék szdmara, havonta egy alkalommal az
intézmény vezetdje szakmai tandcskozast szervez, amely program keretében a
gondozok tapasztalatcseréjére, valamint a szakmai irdnyelvek, elvarasok

gyakorlati egységesitésének megvitatasara keriil sor

Juttatasok:

Munkaruha juttatast a dolgozok 2022. évben 30 e Ft. értékben kaptak.

Cafetéria jogcimen 100.000,- Ft Széchenyi Pihend kartya forméaban 4allt a
dolgozok rendelkezésére.

2022. év végén a dolgozdk 75.000,-Ft jutalomban részesiiltek.

Minden gondozo6nd havi brutté 1.000,-Ft szamlavezetési dij hozzéjarulast kapott.

Targyi feltételek:

Gondozodink szdmara napi adminisztracios feladatok ellatdsara és a gondozottak
iratainak tarolasara a székhelyen, illetve a telepiiléseken a 2012-ben felujitott
szocialis irodakban irodahelység biztositott.

Gondozodink szolgélati mobil telefonnal nem rendelkeznek, ezért sajatjukat
kénytelenek hasznalni. 2022. évben is bruttd 1.000,- forint telefonhasznalati dijat
kaptak.

A gondozondk altal hasznalt kerékparok a napi nem kis igénybevétel miatt
folyamatosan javitasra szorulnak. Tovébbra is problémat jelent, hogy vagy nem
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taldlunk szakembert, vagy, ha talalunk is, nagyon dragén vallalja a javitast. 2022.
évben egy id0s néni felajanlotta hasznalt kerékparjat, melynek nagy hasznat
vettiik. A mai napig hasznalatban van Réde telepiilésen.

* A gondozondk elmondésa szerint szerencsés lenne ha a kerékpar vasarlasanal egy
valaki jelen lehetne ( pl aki haszndlni fogja) ¢és kivalaszthatnd melyik a célnak
legmegfeleldbb.

» (Csaszar telepiilésen felvetddott elektromos kerékpar beszerzése, de nem valdsult
meg.

* A gondozasi munka végzéséhez nagy sziikség van minden telepiilésen
vérnyomasmérdre. Hidnyat csak részben sikeriilt potolni. Tobb gondozoénd még
mindig a sajatjat hasznalja. Bizunk benne , hogy a kdvetkezd évben megoldodik

ez a probléma.

Az ellatas igénybevételének modja

A nyomtatvanyokat intézményiink az ellatast igénybe vevoknek/torvényes képviseldjének
igény szerint biztositja, segitséget adunk annak kitoltésében. Nyomtatvanyt a székhelyen és a
szocialis iroddkban lehet beszerezni. Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tdjékoztatjuk az alabbiak szerint:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérol;

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdovetkezményeirdl;

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A kérelmezést kovetéen gondozasi sziikséglet felmérést végziink. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatakor felmérjiik, hogy a kérelmezd milyen fizikai, mentélis €s egészségi allapotban
van (36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerint). Tovabba mérlegeljiik,
hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatds, megfelel-e az igény bevevd sziikségleteinek. A
gondozasi sziikséglet felmérést a vezetd gondozd végzi az igénybe vevd lakhelyén, a
kérelmezdvel eldre egyeztetett idopontban, legkésébb az ellatast megel6z6 napig. A
gondozasi sziikséglet felmérés meghatarozott részét a kérelmezd héziorvosa tolti ki, mellyel
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tajékoztatast ny0jt szdmunkra a kérelmezd allapotarol, ill. alatdmasztja a kérelmezd
jogosultsagat vagy jogosulatlansagat a szolgaltatas igénybevételére.
A gondozasi sziikséglet pontszdma donti el, hogy személyi gondozasra vagy szocialis
segitségre jogosult a kérelmezd.
Aki a feliilvizsgalat soran nem érte el a 20 pontot nem valt jogosultta az ellatésra.
Ha viszont

*  65. ¢letévét betoltotte és egyediil €,

* 70. életévét betodltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

« 75. ¢életévét betoltotte
koriilmények fennallnak, akkor jogosult, de csak szocialis segitség ellatasra.
Aki a feliilvizsgéalat soran 20 vagy annal magasabb pontot ért el, jogosult a személyi
gondozas ¢€s a szocidlis segités ellatasra is.
A hazi segitségnyujtast igénylonek a kérelmezéskor irdsban nyilatkoznia kell arrél, hogy mas
intézménynél igénybe vesz-e valamilyen mas szolgaltatast, ehhez formanyomtatvanyt
biztositunk.
Az intézmény vezetdje, amennyiben az ellatas igénybevételével kapcsolatban negativ dontést
hoz (elutasitja a kérelmet), irdsban értesiti dontésérdl az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviseldjét. Akkor, ha az elbirdlds pozitiv, az ellatottat nyilvantartasba vessziik, és
biztositjuk szamara az ellatast, és megallapodast kotiink.
A megallapodés tartalmazza a szolgéltatas kezdetét, tartalmat, gyakorisagat, téritési dij
Osszegét, annak valtozasarol kapcsolatos tudnivaldkat, a jogorvoslati lehetdségeket és a
megszlinés eseteit. A megallapodasrol, gondozasi sziikséglet vizsgalatarol az igénybe vevo

szdmara egy példanyt atadunk.

A feladatellatas modja, rendszeressége

A hatékonysagot szem el6tt tartva célunk a gondozondk kozlekedési idejének lecsokkentése,
ezért szamukra tertiletenként kiilon kerékpart biztositunk.

A hazi segitségnyujtashoz tartozo tevékenység igen valtozatos. Mindenképpen egyénileg a
gondozast kérd személyhez, egészségi allapotdhoz kell igazitani az ellatasok szolgéltatasok
korét, modszerét.

Ehhez a feladatellatashoz tapintatra, tiirclemre, az ember egyénként vald kezelésére van

sziikség, hiszen ezen emberek gyakran kiszolgaltatottnak feleslegesnek érzik magukat.
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Fontos, hogy a gondozott biztonsagban érezze magat, és emberhez mélté koriilmények

kozott élhessen.

A gondozoné a gondozasi tevékenységrol gondozasi naplét vezet. Kiilon gondozasi naplo
van személyi gondozasra, és kiillon szocidlis segitésre. Az ellatott a lakasan végzett
gondozasi tevékenységet-, mely a személyi téritési dij szamitasanak alapja- aldirasaval

igazolja. A gondozasi naplokat a vezeté gondozénd havonta ellendrzi.

A hazi segitségnyujtast igénylonek a szolgaltatas gyakorisagara, rendszerességére vonatkozo
igényét a megallapodasok megkotésekor egyeztetjiik és beszéljilk meg és az igényld altal

igényelt idOtartamban biztositjuk.

Nyilvantartas

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
(tovabbiakban rendelet) 13/B. §-a irja el a fenntartok igénybevevdi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 20/C. § (1)
bekezdése alapjan a szocialis hatdsag a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok finanszirozasadnak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A Kozponti
Elektronikus Nyilvéantartasi Rendszerben naponta jelentik a kijelolt adatszolgaltatok a napi
igénybevétel adatait. Az adatszolgaltatas az igénybe vevOk Szt. szerinti adatainak a 13/E. §
szerinti rogzitésébol és a 13/F. § szerinti napi jelentésbol all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben meghatarozott adatokat szocidlis szolgaltatas
esetén legkésdbb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 oOrdig rogziti az
igénybevevdi nyilvantartdsban. Az intézményvezetd, a vezetd gondozoénd és a szocialis
segitdé rendelkeznek adatszolgaltatasi jogosultsdggal. A szolgaltatast igénybe vevok
nyilvantartasba vétele és a napi jelentés is a vezetd gondozond feladata. A vezeté gondozond

szabadséaga, tappénze alatt a szocidlis segitd végzi az adatszolgaltatast.

Ellatottak jogai:
Ellatottjainknak joga van ellatasukkal kapcsolatos panaszaik esetén a Szakmai
Programunkban meghatarozottak szerint panasszal élni.
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2022.évben Ellatottjogi képviseld: Bukovics Szilvia

A beszamoltatott idészakban hivatalosan panasz nem érkezett intézményiinkhdz.

Téritési dij: a hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a

fenntarté hatdrozza meg.

2022. évben a fenntarto eltekintett a téritési dij feliilvizsgalatatol, igy annak osszege

nem valtozott 320,-Ft maradt.

A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnal,az ellatasért

maximum havonta a jovedelem 25%-at lehet fizetni, mely 0sszeget a jovedelemigazolas

alapjan az intézményvezeto allapitja meg.

A személyi téritési dijat az adott honapban a gondozott lakasan eltoltdtt gondozasi ora, €s az

intézményi téritési dij szorzata adja, a fenti korlatozas figyelembe vételével. A téritési dij

szamitasanak alapja a gondozasi napld, melyben az ellatott alairdsaval igazolja a lakasan

ténylegesen eltoltott idot/elvégzett gondozasi tevékenységet.

Gondozotti 1étszam alakulasa 2022.évben:

2021.12.31 | Felvet | Megsziin | 2022.12.31 | Személyi | Szociali
t t gondoza | s Segités
S
Aszér 3 2 2 3 3 -
Bakonybank 3 - - 3 2 1
Bakonyszombathel |5 3 4 4 4 -
y
Barsonyos - - - - - -
Csaszar 5 - 1 4 4 -
Kisbér 7 4 4 7 6 1
Réde 15 1 1 15 15 -
Tarkany 11 - 1 10 10 -
Osszesen 49 10 13 46 44 2

A tablazatot attekintve lathatjuk, hogy a létszamcsokkenés 2022. évben is sajnos folytatodott .

Az év soran 10 0 kertilt ellatasba viszont 13 {6 ellatdsa megszint. Ez ( ha nem is latvanyos )

de létszamcsokkenéshez vezetett. 49 f6 — 46 10.

. Megsziinések okai: elhaldlozas
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. id6sotthoni elhelyezés

. elkoltozés

. lemondas elégedetlenség miatt egy esetben sem tortént.
Tovabba lathatjuk azt is, hogy a hazi segitségnyujtasban a személyi gondozas a {0 ellatasi
forma, a szocidlis segités csak két esetben ( 1 f6 Bakonybankon és 1 f6 Kisbéren ) van. A

tobbi telepiilésen nincs.

2022. évben a Covid jarvany mar kisebb mértékben mutatkozott.

Szigora szabalyok betartasaval végezték a gondozéndk munkdjukat védve ezzel is az iddseket
¢s természetesen magukat is.

A védekezéshez szilikséges eszk6zok beszerzése folyamatos volt megfelelé mennyiségben
alltak rendelkezésre (gumikesztyli, maszk, ferttlenitd). A munka végzése tovabbra is a

szigort szabalyok betartasaval torténik.

Melléklet: Hazi segitségnytjtas adatai: 2022 Eves
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Hazi segitségnyujtas adatai: 2022. Eves

_ . Intézményi Személyi téritési dij
\uj s o 7 :E 7 sy 7 . ral .o .. 7
- E Ellatott 6, Gondozasi 6ra E :E: 5 :entzsn c!u. ’ (jovedelem fiiggd)
s | s S g | & | = | (gondozasi orax
21 o S s | E| & |320-Ft)
0 -] o 00 - 5
4] u Q S = n g c = n n
w N ) Q o0 + Bl » 2 - © (G O c
3 8l 2| » R o “ n N S s| 3| &]| 9 @ o @ b
o s | ®| 9 o | 5 2 Q o g o £ el >l 21 o 2 ] 3 v
[T c o0 N al| B c = > he] ) o © = c Qo c Ty c o >
o c|l 218 %| o g o w3 c S | o £ c{o| ] o X 6 & a
- o|lZ2|loc|a G} »n o] S 3 | .3 k& Z2{»®|z]0 » G} b s :0
Aszar 1| 4] 254 |208] 698 | - | 698 | 1077 | . | 1077 | 1296 344.800 - 342.545 - 342.545
Bakonybank 1| 3 | 254 |226| 452 | 217 | 669 | 1311 | 201% | 1512% | 1477% 419.520 | 64.480 | 407.980 | 64.480 | 472.460
Bakonyszomb.| 1 | 5 | 254 |199| 863 | - | 863 | 1125° | . | 1125" | 1341% 360.160 - 343.450 - 343.450
Barsonyos o]o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Csaszar 2 | 5| 254 |108]| 457 | - | 457 | 5477 - 547% | 669" 175.280 - 171.560 - 171.560
Kisbér 2 | 8| 520 |354| 1225 165 | 13%0 | 1729 | 159% | 1888 | 2011% 553.361 | 50.960 | 547.970 | 50.960 | 598.930
Réde 3 |16 | 762 |634]|3614 | - | 3614 | 3510% | _ | 3510® | 4559% 1.123.280 - 1.117.720 - 1.117.720
Tarkany 3 |10 616 |392]2362 | - | 2362 | 2445® | _ | 2445 | 2620% 782.560 - 782.560 - 782.560
Osszesen: 9671 | 382 | 10053 | 11746" | 360" | 12107 | 14172" 3.758.961 | 115.440 | 3,713.785 | 115.440 | 3.829.225
IdGsek nappali ellatasanak adatai: 2022. Eves
Telepiilés Megallapodasok Osszes Ellatott f6, normativa Latogatok Igényelt Intézményi Személyi
szama gondozasi nap szempontjabdl szdma normativa téritési dij téritési dij
(gondozasi nap x (jovedelem
Ft.) fliggo)
Kisbér: 50Ft/nap
Kisbér 28 254 6098 24 28 304.900 269.000

52




Falugondnoki éves beszamolo Aka

A falu 2008 szeptember 1-én csatlakozott a falugondnoki szolgalathoz. Az Onkormanyzat a
szolgélat fenntartasat atadta a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsnak, ezen belill a
Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpontnak.

A Falugondnoki szolgalat els6sorban azzal a céllal jott 1étre, hogy az intézményhianybol
ered6 hatranyokat enyhitse, valamint az alapvet6 sziikségleteket, hozzajutasat segitse.

Az elmult idészakra visszatekintve elmondhatjuk, hogy a szolgalat nagy hasznara valt a falu

lakossagéanak, segitve a rdszoruldkat életmindségiik javitasa érdekében.

Ellatottak szamanak alakulasa:

A falu lakossdga 2022--ben a KSH adata alapjan 243. 8 volt. Oregségi nyugdijas 46f6 ,

18 év alatti gyerekek szama 33 f6 volt.
A falugondnoki ellatasba valod részvételt alapvetden befolydsolja a raszorultak egészségi
allapota és szocialis helyzete: kiemelten szerepelnek a betegek, a szocialis ellatottak, és a
hozzatartozok nélkiil €l6k.

Az ellatottak osszetétele a kovetkezdképpen alakult.

Ellatottak 201 201 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
6 7

0—14ev 18 1916 | 18f6 | 23f6 | 23 19 33

15-55¢év 15 166 | 16f6 1816 18 32 28

56-97 47 4716 | 4716 | 4416 | 44 48 41

Ossz .ellatott 80 82fo | 82f6 | 90f6 | 90f6 | 99f6 102fo

Az ellatottak szdma folyamatosan ndvekszik

A hazi gondozast is a falugondnoki szolgalat latta el a virus miatt.

Ellatas igénybevételének lehetoségei:

A kapcsolattartas modja a falu lakossagéaval szoéban vagy telefonon torténik

Ellatas dokumentacioja:

Falugondnoki naplo, amiben a napi munka menete van feltiintetve.

Menetlevél
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Egyviittmiikodés a telepiilés polgarmesterével szocialis alapellatast végzokkel:

Meggy6zodésem, hogy ezt a munkat csak akkor lehet eredményesen végezni, ha
Osszefogunk ¢és egyiittmiikodiink a kozség vezetdivel, szakembereivel és személyes
kapcsolatot tartunk a lakossaggal. A hazi segitségnyujtoval kolcsondsen segitjiik egymas

munkajat.

A falugondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai fontossagi sorrend szerint:

1 Az igény bevevok részére napi egyszeri melegétel hazhozszallitasa

2022.¢vben naponta 16 f6 volt az étkezésben résztvevok szama. Itt ki szeretném emelni,
hogy a szakmai program, szerint:
,»A falugondnok azon feladatokat latja el, ami kiviil esik a képesitett gondozond feladatain.”
Nalunk e tekintetben kissé 6sszemosddtak a feladatok, mivel bizonyos atfedések fedezhetdk
fel a falugondnoki szolgaltatis és a héazi segitségnytjtas alapfeladatai kozott. (Etelhordok
mosogatasa fertdtlenitése bevasarlo lista)
2. Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa (gyogyszer feliratas, -kivaltas, orvosi
rendelésre szallitas).
3. Helyi szocidlis sziikségletek kielégitése, igények, informaciok kozvetitése az
Onkormanyzat és a lakossag kozott. (Védond, Csaladsegitd szolgalat segitése)
(Sziil61 munkakozdsség, nyugdijas klub segitése)
4. Kozremiikodés az onkormanyzati feladatok megoldasaban (falunap, farsang, nyari tabor,
Akai Hirmondo6 szerkesztése)

Ko6zmunkasok iranyitasa, kapcsolattartas a korjegyzoséggel (napi posta szallitasa)

Aranyok megoszlasa 2022-ben %-ban

Etkeztetés Egészségiigy Informacio Onkormanyzat
40% 35% 15% 10%
Ellatmany:

Az ellatmany 0Osszege 2022-ben a megemelkedett iizemanyag ar miatt 60000ft/ho
augusztusig, majd a falugondnoki szolgéalatot 2022 oktober 1-tdl egy Mercedes Vito
falugondnoki busszal latjuk el. Az ellatmany 6sszege ezaltal 80000ft/ho-ra emelkedett.
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Minden hoénap elsé hetében keriil elszdmolasra Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi
Ko6zpontnal.
Minden kiadéast szamlaval igazolok. A szamldk és a menetlevél az intézményvezetd

jovahagyasaval keriil benytjtasra.

A falugondnoki szolgélathoz érkezett igénybejelentések hidnytalanul megoldasra keriiltek.

2022-ben tudomasom szerint senki nem €It panasztétellel.

Munkaértekezletek tapasztalatai:

A munkaértekezletrdl nincs sok tapasztalat, mert nincs ilyen megbeszélés, pedig sziikség

lenne ra, ez az én személyes véleményem.

»A falugondnoki tevékenység olyan szolgéltatdsi forma, ami az ellatott teljes értékiiségét
erdsiti az emberi méltosag mellett. Kozvetlen egyénre szabott szolgaltatas — segitségnyjtas,
mely a bizalomra épiil. Eljarasai a testi-lelki hianyok enyhitésére ¢és az otthonossag
erOsitésére iranyul.”

Igyekszem munkamat a legjobb tudasom szerint végezni a lakossag segitésének érdekében.

Aka, 2023-02-11

Tisztelettel: Klenotané Nadudvari Hajnalka
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7. Falugondnoki éves beszamolo Bakonybank

Bakonybank azon szerencsés telepiilések kozé tartozik, ahol van falugondnoki szolgalat.
Bakonybank népessége az elmult két évtized sordn folyamatosan csokken. A 2022-es
statisztika alapjdn mar csak 422 {6 ¢l a telepiilésen. Ennek egy része életvitelszertien nem is
tartozkodik a telepiilésen. A népességcsokkenés okai kozott tobb dolgot lehet kiemelni.
Eldszor a telepiilés altalanos iskolajanak felsd tagozatat vitték at a szomszédos telepiilésre,
Rédére. Ezutdn a postahivatalt szlintették meg, amit mobilpostai szolgéltatas valtott fel. Ez
elsdsorban az iddsebb lakossagnak kedvez, akiknek nem kell elhagyni a hazukat, hogy
leveleiket, csekkjeiket fel tudjak adni, vagy a nyugdijukat fel tudjak venni. Ezt kovetden az
érintett szlilok az alsé tagozat bezarasa és végleges Rédére helyezése mellett dontéttek. Csak
az 6voda maradt az Onkormanyzat iranyitdsa alatt. A tavalyi évben 14 6vodasa volt a
teleptilésnek. Ezek a gyerekek mind bakonybéanki lakcimmel rendelkeznek, egyetlen bejard
gyermek sincs. Egyetlen vegyes csoport miikodik az 6vodaban. Sajnos a gyermeke szamanak
folyamatos csokkenése veszélyezteti a jelenleg még miikodd o6vodat. Ennek megsziinése
katasztrofalis lenne a lakossdg szamara. Fiatalok letelepedésére a telepiilés a késObbiekben
nem szamithatna az 6voda megsziinése utdn. Az iskola bezarasat a helyi munkahelyek
megsziinése is kovette. Jelenleg az egyik legnagyobb cég a telepiilésen, amely sok helyi
munkast foglalkoztatott, felszamolas alatt all. A helyi cégek a kisgyermekes csaladosoknak
voltak igazan kedvezdek. A jelenleg is miikodo cégeknél tobb gyermekes anyuka is dolgozik
ugynevezett  kismama  miiszakban.  Bakonybank, @ Komarom-Esztergom  megye
peremtelepiilése, tavol a varmegyekdzponttol. Gyor kozelsége fontos vonzerd, viszont a
kozosségi tomegkozlekedéssel nagyon nehezen megkdzelithetd. A fiatalok szivesebben
megtelepednek varoson, vagy a nagyvarosok kozelében.

Okai: tobb munkalehetdség, bolcsddei ellatas, konnyebb kozlekedés. Alig van a telepiilésen
elado haz. Ami van, azokat id6s hazasparok, vagy egyediilallé id6s emberek vasaroljak meg.
Ez sem kedvez a népesség novekedésének. A fiatalok szamanak csokkenése, az iddsek
szdmanak novekedése a falugondnok és az idésgondozo feladatait is ndveli. Bakonybankon
kiss¢ novekedett a szocidlis étkezdk szdma is ennek kovetkeztében. 2022-ben a sziiletések és
a haldlozasok szama is alacsony volt. Az év utols6 napjaiban veszitettiik el a legidésebb férfi
lakosunkat, aki 91. életévét tdltotte volna.

2022-es év végre minden félelemtdl és korlatozastol mentes volt. Minden régi rendszer szerint
zajlott, csak a fertOtlenitésre és takaritasra figyeltiink oda jobban, mint a korabbi idészakban.
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Bakonybankon 22 éve miikddik sikeresen és aktivan falugondnoki szolgélat. A tavalyi évben
annyi valtozas tortént, hogy hosszil évek utan megszereztem a falugondnoki képesitést. A
tanfolyam Kecskeméten zajlott, allami tamogatasu volt. A 4 honapos tanfolyam kissé elnyult
a betegségem miatt, igy a kovetkezd év aprilisdban fejeztem be, vizsgaztam. A 10 év alatt
szerzett tapasztalatom sokat segitett a vizsga letételében. Sikerességéhez talan az is
hozzajarul, hogy a falugondnok személye ritkan cserélddik, illetve mindig helyi lakos tdlti be
a poziciot. A lakossagnak, foként az idoseknek sziikségilik van az allanddsagra €s arra, hogy
olyan személy végezze ezt a feladatot, akiben teljes mértékben megbizhatnak. Gyakran csak
egy kedves beszélgetésre, a panaszaik kibeszélésére is megallitjdk a falugondnokot. Ezt a
bizalmas kapcsolatot kell fenntartani. A helyi lakossag, foként, akik igénybe veszik e
szolgaltatast, szlikségesnek ¢€s hasznosnak gondoljak a falugondnok tevékenységét. A
Bakonybéankon €16k sok esetben hatranyos helyzetben vannak a jards tobbi telepiilésén €16
lakokkal szemben. A falu fekvése szempontjabol sem kedvezdk az adottsagai, hiszen a megye
sz¢élén a megyekodzponttdl tavol fekszik. Nehéz a korhazba, tatabanyai rendeldintézetbe vald
eljutas is. Egyre nagyobb sziikség van a segitségre, hiszen a telepiilésen magas az idések
aranya.

A falugondnok feladatkore, az ellatds formai:

1. Az o6vodasok szamara heti 6t alkalommal reggeli és ebéd szallitdsa a szomszédos falu
konyhéjarol.
2. A faluban dolgoz6 kozmunkdsok reggeli eligazitasa, feladataik kiosztasa, majd

napkozbeni ellendrzése.
3. Ebéd kiszallitasa a rédei konyharél az dvodasok és 18 f6 szocidlis étkezésben

résztvevo személy szamara.

4. Heti két alkalommal (szerda, szombat) betegek fogdszati rendelésre szallitasa.
5. Hetente két alkalommal gyogyszerfeliratds, szétosztasa a faluban.
6. A faluban ¢l6 gyermekek a szomszédos falvakba, Rédére, illetve

Bakonyszombathelyre jarnak iskolaba. Délutani foglalkozasokrél (majorette, népi tanc,
zeneiskola) hazaszallitas, alkalmanként iskolai, o6vodai rendezvényekre szallitas is a
falugondnok feladata.

7. Havonta egy alkalommal a sziil6k Sziildi értekezletre, fogadddrara valo szallitdsa. Az
idei évben a virushelyzet alatt erre csak egy alkalommal kertilt sor.

8. Az orvosi rendelésekre szallitds, azok szdmara, akik ezt autdval, vagy gyalogosan nem
tudjak megoldani és egészségligyi allapotukra valo tekintettel segitségre szorulnak.
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9. A falugondnok feladatai kozé tartozik tovabba az 6vodas és iskolaskoru gyermekek és
szocialis étkezésben részt vevok ebédpénzeinek beszedése, befizetése.

10. Mind ezek mellett a polgarmester munkajanak segitése is a munka részét képezi (helyi
rendezvények megszervezésének segitése, falugondnoki gépjarmii iizemben tartdsdhoz
szlikséges teenddk elvégzése, hivatalos levelek kihordésa).

11. A hazi segitségnytijtasban egyiittmiikddik a szocialis gondozdval.

A falugondnoknak teend6it naprol-napra dokumentalnia kell, beleértve a gépjarmi futasat és
a napi feladatokat.

Sajnalatos modon a falu eloregedése magaval hozta a falugondnok, a falugondnoki gépjarmii
¢s a hazi gondozo6 feladatainak a novekedését is.

Reméljiik tovabbra is tdimogatja a Kormany a falugondnoksagok miikodését. A kistelepiilések
miikodéséhez, megmaradasdhoz elengedhetetleniil sziikségesek. Az idések és a fiatalok
egyarant igénybe veszik, illetve az Onkorményzat megfeleld miikodését is nagyban segiti a
falugondnok.

Sikeres évet tudhatunk magunk mdogott, rengeteg feladattal. Az ellatottak minden
segitséget megkaptak. A jovOben is igy lesz. Reményeim szerint a jovOben is hasonlo
hatékonysaggal tud miikddni a falugondnoki szolgdlat, hiszen segitségre szoruld emberek
mindig is lesznek, de minden embernek egyarant joga van a megfeleld ellatdshoz. Bizom
benne, hogy a Kormany ¢€s az orszag lakossaga is egyre jobban elismeri a szocialis szféraban
dolgoz6 emberek munkajat. Hiszen nagy ¢€s lehet, hogy egyre nagyobb sziikség lesz a
munkénkra.

Bakonybank, 2023.03.03.
Nagy Attila
falugondnok
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8. Tanyagondnoki éves beszamolé Bakonysarkany

Falugondnoki szolgalat telepiilésiinkon 2009. oktobertdl mukodik. 2011.oktéber 01-t61
dolgozom mint tanyagondnok. A szolgalat a Kisbéri Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatd
Kozpont fenntartdsa alatt all. Rendelkezésére 4ll 1 db Ford Transit tipust kisbusz, melyet
tavasszal sikeres palyazat alkalmaval lecserélte az Onkorméanyzat egy Mercedes-Benz Vito
kisbuszra. A kényelmes €s modern jarmii nagy segitség a munkéhoz. Feladatom az iddsek,
betegek, szocidlisan rdszoruldk segitése, valamint a telepiilési Onkorméanyzat munkajanak
segitése.

A szocialis ellatottak szama 22 6, akiknek az ételt hazhoz szallitom. Ez az évek soran
egy-két fovel valtozik. A faluban 10--15 {6 raszoruld van, akik az idésebb korosztalyhoz
tartoznak. Ellatasuk sziikség szerint orvosi, korhazi kezelésre szallitds, valamint igény szerint
bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa és hivatalos tigyekben val6 segitség.

Anyagi és szocialis problémak miatt is kérik (hivatalos vagy orvosi vizsgélat) a
falugondnoki busz hasznalatat a faluban lakok is. Az idei évben is a jarvany helyzetére valo
tekintettel javarészt vasarlas és gyogyszerek beszerzésén volt a hangsuly, hogy kevesebb
kontakt teremtés mas emberekkel, igy az iddsek telefonon jelezték problémaikat és vasarlasi
igényiiket amit hdzhoz szallitassal megoldottuk.

Az ellatast igénylok a kozségben taldlhatd hirdetdtablarol, illetve a helyi polgarmesteri
hivatal ligyintézo6it6l kapnak felvilagositast a szolgaltatds igénybevételérdél. A falugondnok
telefonszdma nyilvanos, barki, a nap barmely id0szakaban elérheti.

A falugondnoki tevékenységrél munkanaplo és menetlevél vezetése folyamatos, amelyet
havonta ellen Oriz a Szocialis Kozpont vezetdje. A feladatokhoz sziikséges ellatmany
felvétele minden honap els6 napjaiban torténik. Az ellatmény Osszege meghatarozott, mely
jelen allapotban fedezi az lizemanyag koltséget. Sziikség esetén Onkormanyzati szdmlazassal
kiegészitjiik iizemanyag tobblet(rendezvény, alkatrészek javitdsra vétele) A telepiilés
polgarmestere egylittmikddo, munkamat tamogatja.

Iskolai, 6vodai rendezvényre (pl.: sziil6i értekezlet, iskolai rendezvények) szallitast,
szocialis étkeztetés keretén beliil igény szerint az étel hazhoz szallitdsat is végzem.. A
gyermekétkeztetés is feladatom, mely az iskolai és oOvodai sziinid6 alatt is az aszari
Ebédfutar, konyhdjarél, illetve az idések a kisbéri Pet6fi Sandor Altalanos Iskola konyhajarol
kapjak.

en
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A munkaértekezletek soran a felmeriil6 problémak sikeres

megbeszéléssel torténnek.

Az elérhetéségem koztudott, a felmeriild6 problémakat lehetdségeim szerint megoldom,
illetve kozpont vezetdjével egyeztetem és jovahagyasaval elvégzem.

Az évek alatti tapasztalataim, hogy a faluban egyre tobb a szocidlisan raszorult, akik
igényt tartandnak a gépjarmii hasznalatara, valamint az id6sebbek, foleg a téli iddszakban,
mikor bizonytalanok a kozlekedésben..

,Hol a sziikség, ott a

segitség!"

Bakonysarkany, 2023.02.07. A beszamolot készitette:
Weilandics Imréné

tanyagondnok
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9. Falugondnoki éves beszamolo Csép

Csép telepiilésen 2008. januar 6ta mikodik falugondnoki szolgalat, mely a Kisbéri Tobbcélu

Kistérségi Tarsulds fenntartdsa ald tartozik. A munkaltatdi jogok gyakorldja a Kisbéri

Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont intézményvezetdje. A telepiilés

lakossag szama 352 6, amelybdl kb. 50 fovel tartok napi kapcsolatot.

Az évek soran nétt az idések szamanak aranya, igy a telepiilés eloregedése felé tartunk. A

faluban egy kisbolt latja el a lakosok ¢élelmiszer igényét, de sajnos az arukészlet nem bdséges,

igy a bevasarlast a kozeli nagy varosokban kell megoldani. Az idések sajnos nem tudnak

eljutni oda és ennek segitésében is nagymértékben részt veszek.

Tavaly nyaron az Erzsébet tabor keretein beliill a Csalddsegitd munkatarsai hasznos

programokkal kedveskedtek a csépi gyermekeknek. A julius 25-29. kozott zajlé tdborban

elsdsorban a hatranyos helyzetli gyermekek vehettek részt, akiket az élmény dus programokon

kiviil minden nap finom ebéddel vendégeltiink meg.

A falugondnok feladata sokrétli a hét minden napjéra kiterjedd, nagy odafigyelést igényld

tevékenység, melybdl szeretnék néhanyat felsorolni:

- Idések ebéd hazhozszallitasa, valamint az 6vodasok részére torténd ebédszallitas (minden
nap).

- Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa a raszorul6 id6sek részére.

- Fogaszati rendelésre, szakrendelésre szallitas és hazaszallités.

- Ovodasok egyes készségfejlesztéshez torténé szallitasa, kozépiskolas diakok autdbusz
csatlakozasra széllitasa és hazaszallitasa.

- Sporttevékenységek miatt mas telepiilésekre valo szallitas

- A hazi segitségnytjtasban valo részvétel elsésorban az idosek szamara

Az elvégzett személyszallitast sajat Toyota Hiace tipusi gépkocsimmal végzem, amellyel a

tavalyi évben 66284 km-t tettem meg. A sziikséges ellatast a tevékenységnaplomban,

utnyilvantartasban dokumentalom.

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont intézményvezetdje

havonta ellendrzi a dokumentaciot, igazolja a futott kilométerecket és az ellatmany

felhasznalasat. A feladatokhoz sziikséges ellatmanyt minden honap elsé felében kapom meg,

melyet az lizemanyag koltség fedezésére forditok. Az lizemanyag drasztikus aremelkedése az

ellatmany novelését is sziikségessé tette, igy joval tobb ellatmanyra volt sziikségiink a

feladatok ellatasahoz.
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Az ellatast igénylok a kozségben taldlhatd hirdet6tablakrol, illetve a helyi Polgarmesteri
Hivatal iigyintéz6itdl kapnak felvilagositast a szolgaltatas igénybevételérdl. A falugondnok
telefonszdma nyilvanos, barki a nap barmely iddszakaban elérheti. A szolgaltatast igény
bevevoknek (itt foleg az idésekre gondolok) nemcsak fizikai segitségnytjtasra, hanem lelki
segitségre is sziikségiik van, problémaik meghallgatasat, megoldasat is varjak a
falugondnoktol. A kommunikacid, kapcsolattartas a falu lakoival megfeleld és gordiilékeny. A
falugondnoki tevékenység ellatasahoz nélkiilozhetetlen, hogy a falugondnok a Polgarmesteri
Hivatal ligyintézdivel is napi kapcsolatot tartson fenn.

Mint Csép telepiilés polgarmestere is egyben kijelentem, hogy az iigyintézés nagyon
rugalmasan zajlik. A munkaidét mindig az aznapi tevékenységhez igazitom, mivel hétvégén is
dolgozom, igy a havi munkaidd keretet mindig probalom betartani. A falugondnoki
szolgélathoz beérkezett igényeknek probalok hidnytalanul eleget tenni, senki nem ¢élt
panasszal az elmilt évben. Igyekszem a tovabbiakban a munkdmat a legjobb tuddsom szerint

végezni €s teljesiteni a hozzam fordulo tigyfelek kéréseit.
Csép, 2023. februar
Tisztelettel:

Széber Jozsef

falugondnok
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10. Falugondnoki éves beszamolo Vérteskethely

Vérteskethely telepiilésen 2009 marciusa 6ta mitkodik a falugondnoki szolgalat, melyet a
Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulds keretében a Kisbéri Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont
miikddtet. Vérteskethely Kozség Onkorményzata pélyazaton nyert Renault gépjarmiivet,

amelyet atadott hasznalatra a kistérségnek a falugondnoki szolgalat miikodtetéséhez.

2010. junius honaptol én latom el a falugondnoki feladatokat, 2012-ben sikeresen elvégeztem
a falugondnoki tanfolyamot.

Azota tobb tovabbképzésen is részt vettem.

A falugondnoki szolgélat ellatasanak keretében a szocidlis étkezésben részesiilok valamint a
helyi oOvodéasok ebédjét szallitom ki, tovabba egyre tobb személy veszi igénybe
szolgaltatasunkat. Tobbnyire az idés, mozgasaban korlatozott emberek igénylik az ellatast,
orvoshoz szallitas céljabol. Emellett, ha sziikséges, a helyi civil szervezetek tagjait szallitom

kiilonbozo fellépésekre.
Az ellatast igénylok a kozségben taldlhatd hirdetd tablakrol, illetve a helyi polgarmesteri
hivatal tigyintéz6itdl kapnak felvilagositast a szolgaltatds igénybevételérél. A falugondnok

telefonszdma nyilvanos, barki a nap barmely iddszakdban elérheti.

2022-ben a falugondnok szolgélatait 38 fo vette igénybe, ebbdl az allandd igénybe vevok

szama 18 {0, akiknek az ebédet hazhoz szallitottam.

A személyautd, mellyel a szolgalat ellatasat teljesitem, az tizembe helyezés 6ta 81400 km-t

tett meg.

A falugondnoki tevékenység ellatasahoz sziikséges, hogy a helyi polgarmesterrel és az

ligyintézdkkel napi kapcsolatot tartsak fenn.

A polgarmesterrel mindig megbeszéljiik, hogy a kozfoglalkoztatott munkavallalok milyen

feladatot végezzenek naponta. Az iigyintézok jelzik, hogy ha valaki éppen nem igényel
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ebédet, vagy ha valaki szallitasi szolgaltatast kér. Megfeleld egytittmiikodés nélkiil nem lenne

ellathato ez a feladat.

A napi nyolc 6ras munkaidébe néha nehéz bestiriteni a teenddket, de megoldhat6 feladat.
Altalaban a nap az igénybe vevék orvoshoz széllitasaval kezdédik, amely masfél-két orat
igényel. Visszaérkezéskor egyeztetjiik a polgarmesterrel a napi tennivaldkat, illetve az
igyintézokkel az ebédszallitast és az esetleges mas kéréseket. Majd az ebédszallitas
kovetkezik, amiért Kisbérre a Batthydny Kazmér Szakkoérhazba és a Petdfi Iskoldba kell
utazni. Ilyenkor szoktam elintézni az idések gyogyszereinek kivaltasat is. Ezzel a feladattal
altalaban 10.00-12.30-kor végzek. Ezutdn utdnanézek a kozfoglalkoztatott munkdsok altal
elvégzett ¢s elvégzendd feladatokat. Elofordul, hogy némelyik helyi civil szervezet felkér,
szallitsam el fellépésre Oket, mivel masként nem tudjdk megoldani az utazast. Ezek a
fellépések tobbnyire hétvégén vannak. Ilyenkor a szallitdsi id6t a kovetkezd héten

,,lecsusztatom”.

A koronavirus miatti veszélyhelyzet nagyon érezteti hatdsat a munkam soran.

Sokkal nagyobb odafigyeléssel és a higiénids szabalyok betartasaval kell a napi feladataimat
ellatni.

A veszélyeztetett, id6s embereknek napi szinten nyujtottam segitséget: gyogyszerek kivaltasa,

bevasarlés, postai ligyintézés.

Az aut6 fenntartdsdhoz az ellatmanyt a kistérségi tarsulas biztositja.

Osszegzésiil elmondhatom, hogy a kozvetlen felettesemmel, a kdzség polgarmesterével és
ligyintézdivel a kapcsolatom jo. A szolgéltatast igénybe vevok a munkammal kapcsolatban
eddig még nem éltek panasszal.

Vérteskethely, 2023. februar 16

Baranyai Séandor

falugondnok
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11. Falugondnoki éves beszamolo Kerékteleki

A kerékteleki falugondnoki szolgéalatot 2023. februér 1-t61 latom el.

A jelenlegi ellatottak Osszetétele vegyes, életkoruk szempontjabol nagyrészt idds, nyugdijas
ember. Legtobbjiiknek minimal nyugdijuk van, de vannak szocidlisan raszorultak is. Nekik
segitséget nyujt a polgarmester ur a lehetéségeihez mérten. Pl. szocidlis tiizifa, szocialis
segély.

Kozségiinkben €l par olyan ember, aki még nem érte el a nyugdijkorhatart, de betegsége miatt
nem tudja maximalisan ellatni magat, hozzatartozoja nincs vagy nem ¢l a faluban. Nekik az
onkormdnyzattal egylitt szintén segitséget nyuUjtunk. Sziikkség szerint megoldott a
gyogyszeriratds és gyogyszervasarlds, bevasarlas helyben vagy a kozeli varosban, ebéd
hazhozszallitdsa, orvosi vizsgalatokra, hivatalos {ligyek intézéséhez torténd szallitas,
temetolatogatas.

Szocialis étkezésben 20 6 részesiil. Koziiliik tobben igénylik a hazhozszallitast.

A lakosokat tobbnyire személyesen keresem meg, de telefonon is rendelkezésiikre allok.
Egyre tobben élnek is a lehetdséggel €s telefonon keresztiil is segitséget kérnek, amit a lehetd
leghamarabb meg is kapnak. A lakosok a kozség tobb helyén kihelyezett hirdet6tablakrol is
értesiilhetnek az aktualis dolgokrol.

A munkam bizalmi alapon miikddik. Mindenki ismert a faluban €s megbiznak bennem.
Munkam szorosan a polgarmesteri hivatallal egyiittmiikodve folyik, naponta szobeli
megbeszélés és beszamolo alapjan torténik.

Az Onkormanyzat ligyeinek segitésében is gyakran részt veszek. Pl levelek, szoérolapok
eljuttatasa a lakosokhoz. Az Onkormanyzattal egyiitt sziikség szerint segitséget nyjtunk a
lakosok hivatalos iigyeinek intézésében is. Amennyiben sziikséges akar a 4szari hivatalba is
elviszem Oket.

2022-es évben a kardcsonyi rendezvényen mar részt vettem. Ezzel tobblet bevételhez
segitettem az 6vodat amit a gyerekekre tudnak kolteni. Az idei éveben a gyereknap
szervezésében €s lebonyolitdsdban is részt veszek, hogy minél tartalmasabban teljen majd.

Az idei évben szeretnénk anydk napi miisor is tartani a miivelddési hazban, csakiigy mint a
covid eldtti idészakban a falu holgy tagjait szeretnénk koszonteni. Ennek szervezése még

folyamatban van.
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Kozségiink folyamatosan fejlédik. Az Onkormanyzat a kisebb munkdkat sajat er6bol a
nagyobbakat palyadzat Gtjan valdsitja meg. Jelenleg is tobb fejlesztésre van palydzat beadva,
melyeknek elbiralasa, megvalositasa folyamatban van.

A csaladsegitd kollégandvel és a védondvel is jo kapcsolatot tartunk, sziikség esetén segitem a
munkajat. Pl. csomagok szallitdsa a megadott cimekre vagy értesités a nem megfeleld

allapotokrol.

A munkamat a télem telhetd legmegfelelobb modon probalom végezni, mindent megteszek a

lakosok segitése érdekében.

A munkakoriilmények megfeleldek. Barmilyen probléma esetén segitséget kapok a

munkaltatomtol és a polgarmester Grtol is.

Kerékteleki, 2023. 02. 16.

Szikszai Aniko
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